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Elementy standardu organizacyjnego
Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

B Standard funkcjonowania Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, okreslajgcy
wymagania organizacyjno-kadrowe, niezbedne dostosowania oraz specyfikacje
wyposazenia, ktére zapewniajg odpowiednie warunki do realizacji ustug
zgodnych z ideg zatrudnienia wspomaganego.

B Standard certyfikowania i audytowania Agencji Zatrudnienia Wspomaganego,
okreslajgcy zasady nadawania statusu oraz monitorowania jakosci pracy
podmiotéw prowadzgcych ustugi zatrudnienia wspomaganego, co umozliwia
utrzymanie wysokiego poziomu profesjonalizmu i wiarygodnosci.

B Standard rekrutacji i selekcji treneréw pracy, gwarantujgcy dobdér oséb
o odpowiednich kompetencjach, predyspozycjach i postawach etycznych,
niezbednych do skutecznego wspierania uczestnikow procesu zatrudnienia.

B Standard szkolen dla trenerdw pracy ukierunkowany na state podnoszenie
kwalifikacji zawodowych, doskonalenie metod pracy oraz rozwoj kompetencji
miekkich, ktére bezposrednio wptywajg na efektywnosc i jakos¢ Swiadczonych
ustug.

Cel Standardu organizacyjnego Agencji

Zatrudnienia Wspomaganego

B Celem tego standardu jest zapewnienie, aby kazda Agencja Zatrudnienia
Wspomaganego funkcjonowata w sposéb profesjonalny, odpowiedzialny
i przejrzysty, gwarantujgc wysokg jakosc¢ i skutecznos¢ ustug zatrudnienia
wspomaganego sSwiadczonych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

B Efekt wdrozenia standardu: Agencja dziata zgodnie z jasno okreslonymi
zasadami, posiada przejrzystg strukture, kompetentny zespét oraz skuteczny
system zarzgdzania jakoscig. Uczestnicy ustug otrzymujg wsparcie spojne,
etyczne i efektywne, a organizacja funkcjonuje w sposéb transparentny
i odpowiedzialny wobec interesariuszy.

2/36



Obszary podlegajace procesowi
standaryzacji Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

—

. Struktura organizacyjna

2. Zasoby kadrowe

3. Zasoby lokalowe i techniczne

4. Dostepnosc

5. System zarzadzania jakoscig pracy zespotu
6. Promocja i marketing

7. Aspekty formalne funkcjonowania

1.1. Struktura organizacyjna Agencji

Zatrudnienia Wspomaganego

Osoby zaangazowane do pracy w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Agencja Zatrudnienia
Wspomaganego

Osoba zarzadzajaca Mentor Trener pracy

[ Psycholog ] [ Doradca zawodowy ] [ Specjalista ds. rynku pracy ] [ Prawnik ] [ Posrednik pracy ]

Asystent osoby z Tlumacz Polskiego Jezyka
niepetnosprawnosciag Migowego
Obligatoryjne stanowiska w AZW Stanowiska dostepnosciowe C] Stanowiska dodatkowe

Deskrypcja: [Schemat przedstawia strukture Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.
Na gorze znajduje sie gtowny element: Agencja Zatrudnienia Wspomaganego. Pod nim
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umieszczono trzy obowigzkowe stanowiska: Osoba zarzgdzajgca, Mentor, Trener pracy.
Nizej sg stanowiska dodatkowe: Psycholog, Doradca zawodowy, Specjalista ds. rynku
pracy, Prawnik, Posrednik pracy. Na samym dole sg dwa stanowiska dostepnosciowe
Asystent osoby z niepetnosprawnoscig i Trumacz Polskiego Jezyka Migowego.

1.2. Struktura organizacyjna Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Schemat relacji miedzy pracownikami

Schemat organizacyjny obrazujacy przyjetg strukture zarzgdzania w Agencja
Zatrudnienia Wspomaganego zatwierdzony przez osobe zarzadzajacg i przyjety
przez cztonkdéw zespotu Agencja Zatrudnienia Wspomaganego.

Osoba zarzadzajgca

Mentor - I
/ ~__ Administracja
| \ HRR

Trenerzy Pracy Specjalisci wspierajacy Specjalisci ds. dostepnosci

2. Zasoby kadrowe Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

B Weryfikacja kompetencji kadry Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.

B Sprawdzenie czy Trenerzy pracy zatrudnieni w Agencji spetniajg wymogi
okreslone w standardzie rekrutacji.

B Weryfikacja kryterium na podstawie:

®  Formularzy oceny kandydatéw.
B Raportu podsumowujgcego proces rekrutacji.

B Sprawdzanie czy profile kompetencyjne zatrudnionych oséb sg zgodne
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z zapisami w standardzie:

® Trenerzy pracy

®  (Osoba zarzgdzajgca

B Mentor

® Tiumacz jezyka migowego

®  Asystent osoby z niepetnosprawnoscia

2.1. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Profil kompetencyjny trenera, trenerki pracy

Opiera sie na trzech wymiarach kompetencji - wiedza, umiejetnosci i postawy.
Obejmuje 5 najwazniejszych obszardéw pracy.

1. Model zatrudnienia wspomaganego

2. Praca z osobg z niepetnosprawnoscia

3. Praca z otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscig
4. Rynek pracy i wspétpraca z pracodawcg

5. Organizacja i zarzgdzanie sobg w czasie

Dwa poziomy doswiadczenia Trenera Pracy

Poczatkujgcy - rekrutacja odpowiedniego kandydata wedtug kluczowych kompetencji +
szkolenie wstepne.

Doswiadczony - osiggniety w trakcie rozwoju zawodowego, mierzony na podstawie
formularza ,System oceny i rozwoju pracownika w AZW,, - wynik na poziomie min. 70%.

2.2. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Profil kompetencyjny trenera, trenerki pracy
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B Model zatrudnienia wspomaganego: kompetencje zwigzane ze znajomoscig
modelu zatrudnienia wspomaganego, otwartos¢ na nowe doswiadczenia
i zmienne warunki pracy, elastycznos¢, zaangazowanie.

B Praca z osobg z niepetnosprawnoscia: kompetencje zwigzane z budowaniem
relacji, odpowiednim nastawieniem do roli, gotowoscig do wspétpracy z ludzmi,
w tym z osobami o réznych potrzebach, Swiadomosc istniejgcych stereotypodw,
podmiotowe traktowanie ludzi, znajomos¢ i umiejetnos¢ wykorzystania
w praktyce narzedzi wykorzystywanych przy wsparciu OzN w procesie aktywizacji
zawodowe;.

2.3. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Profil kompetencyjny trenera, trenerki pracy

B Praca z otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscia: kompetencje zwigzane
z komunikatywnoscig, empatig, asertywnoscig, odpornoscig psychiczng, w tym
zdolnoscig do dziatania pod wptywem stresu.

B Rynek pracy i wspoétpraca z pracodawcg: znajomosc¢ lokalnego rynku pracy,
kompetencje zwigzane z autoprezentacjg, talent i takt dyplomatyczny, zdolnosci
negocjacyjne, znajomos¢ prawa pracy oraz przepiséw dotyczacych zatrudniania
OzN, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy.

B Organizacja i zarzadzanie sobg w czasie: kompetencje zwigzane
z samodzielnoscig, dobrg organizacjg pracy, pozytywnym nastawieniem
do kazdego rodzaju zadan, umiejetnos¢ wspotpracy, znajomosc obstugi
komputera i umiejetnos¢ sporzgdzania dokumentow.

2.4. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Obowigzki trenera, trenerki pracy

B Wspdtpraca z klientem zgodnie ze Standardem Wsparcia Osoby
z Niepetnosprawnoscia.
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Diagnoza preferencji, kompetencji i oczekiwan zawodowych oraz opracowanie
IPD.

Wsparcie klienta w realizacji zaplanowanej Sciezki rozwoju.
Poszukiwanie odpowiednich ofert pracy, stazy i szkolen.

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z pracodawcami, budowanie sieci
kontaktow.

Wspieranie klienta w procedurze rekrutacyjnej.

Wspotpraca z pracodawcy i jego zespotem: przygotowanie srodowiska pracy,
edukacja nt. niepetnosprawnosci, wsparcie w integracji.

Monitorowanie zatrudnienia oraz planowanie dalszego rozwoju zawodowego.

Wspodtpraca z rodzing i otoczeniem klienta i innymi specjalistami (za zgodga
klienta).

Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi standardami i wymogami

Szkolenie klienta z niepetnosprawnoscig w miejscu jego pracy.

2.5. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Wymagania formalne na stanowisko trenera, trenerki pracy

1.

2.

Wyksztatcenie

®  Minimum Srednie, preferowane wyzsze.

Doswiadczenie zawodowe

B Minimum 6 miesieczne doswiadczenie/praktyka na rynku pracy (w formie
zatrudnienia, wolontariatu, praktyk, stazu zawodowego).

® Preferowane doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

B Mile widziane doswiadczenie w obszarach: zatrudnienie wspomagane,
doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, HR, sprzedaz.
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2.6. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Wymagania formalne na stanowisko trenera, trenerki pracy

3. Umiejetnosci techniczne

®  Dobra znajomos¢ obstugi komputera i programoéw MS Office.
®  Umiejetnos¢ wyszukiwania i analizy informacji w Internecie.
® Umiejetnos¢ sporzadzania dokumentdw, raportéw, prezentacji.

®  Bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego.
B Dyspozycyjnosc¢ i gotowos¢ do pracy w elastycznym grafiku, mobilnos¢.
®  Mile widziane prawo jazdy kat. B.

2.7. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etapy rekrutacji trenera, trenerki pracy
Zespot rekrutacyjny

Dwuosobowy, rekomendowany sktad:
B Mentor wraz z doswiadczonym trenerem pracy lub psychologiem.

B Osoba zarzgdzajgca AZW wraz z mentorem lub doswiadczonym trenerem pracy.

Przy nowej Agencji Zatrudnienia Wspomaganego:

B Osoba zarzgdzajgca AZW wraz z osobg doswiadczong w bezposredniej
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscig np. psychologiem, trenerem
pracy, doradcg zawodowym.
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}, Przygotowanie oferty pracy
‘ 3 i publikacja ogloszenia

Etap 1- Analiza
i selekcja aplikaciji

r N\

‘ Etap 2 - Rozmowa
telefoniczna (screening)

0o Etap 3 - Rozmowa
..‘ kwalifilkacyjna

- Etap 4 - Assessment
center (opcjonalnie)

Deskrypcja [Schemat przedstawia etapy procesu rekrutacji w formie pionowego ciggu
krokéw potgczonych strzatkami.

1. Przygotowanie oferty pracy i publikacja ogtoszenia
2. Etap 1 - Analiza i selekcja aplikacji

3. Etap 2 - Rozmowa telefoniczna (screening)

4. Etap 3 - Rozmowa kwalifikacyjna

5. Etap 4 - Assessment center (opcjonalnie).]

2.8. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Tres¢ ogtoszenia rekrutacyjnego
B Krotki opis Agencji Zatrudnienia Wspomaganego/organizacji prowadzgcej AZW.
B Nazwa stanowiska pracy.

B Zakres gtownych obowigzkdow.
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B Miejsce Swiadczenia pracy (ze wskazaniem mobilnego charakteru pracy).
B Rodzaj umowy i wymiar etatu/ilo$¢ godzin miesiecznie.

B Poziom wynagrodzenia (kwota brutto lub widetki ptacowe).

2.9. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Tres¢ ogtoszenia rekrutacyjnego
B Wymagania formalne.
B Oczekiwania dotyczgce kompetencji miekkich.
B Opis etapdw rekrutacji wraz z planowanymi terminami.
|

Informacje o dostepnosci procesu rekrutacji dla oséb z niepetnosprawnoscia
i mozliwosc¢ zgtoszenia potrzeb w tym zakresie.

B Dane kontaktowe.

2.10. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Co oferuje Agencja Zatrudnienia Wspomaganego trenerom i trenerkom pracy?

Praca z misjg - prace, ktora realnie wptywa na poprawe jakosci zycia oséb

z niepetnosprawnoscia. Prace z poczuciem misji - dajacg satysfakcje, poczucie
sprawczosci i sens spoteczny, wynikajgcy z dziatania na rzecz rownosci, dostepnosci
i wigczenia spotecznego.

Wsparcie zespotu - prace w interdyscyplinarnym zespole oraz wsparcie mentorskie
i superwizyjne.

Rozwoj zawodowy - szkolenie wstepne, staty dostep do platformy edukacyjnej
i mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Elastycznosc - elastyczne formy zatrudnienia i elastyczny czas pracy.
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2.11. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etap 1: Weryfikacja nadestanych aplikacji

Analiza aplikacji z wykorzystaniem formularza oceny zawierajgcym kryteria:
B Zgodnos¢ formalna nadestanych aplikacji.
B Wyksztatcenie: minimum Srednie (premiowane wyzsze).

B Doswiadczenie zawodowe: Minimum 6 mies. praktyka na rynku pracy
(premiowane doswiadczenie w pracy z OzN, nastepnie w preferowanych
obszarach: zatrudnienie wspomagane, doradztwo zawodowe, posrednictwo
pracy, HR, sprzedaz).

B Bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego.
B Umiejetnosci techniczne: obstuga komputera, MS Office, Internetu.

B Motywacja: zbiezno$¢ motywacji z misjg zatrudnienia wspomaganego: wyrazona
w aplikacji (pisemnej/audio/wideo).

B Gotowosc do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami: wyrazona w aplikac;ji
(pisemnej/audio/wideo).

2.12. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etap 2: Rozmowa telefoniczna
1. Weryfikuje dostepnos¢ czasowg osoby kandydujgce;.
2. Sprawdza oczekiwania finansowe.

3. Obserwuje umiejetnosci komunikacyjne, jasnosc przekazu i otwartos¢
w kontakcie.

Weryfikuje realizm wyobrazen kandydata na temat wymagan stanowiska w zakresie:
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B Mobilnosci pracy w zmiennych warunkach terenowych.
B Elastycznosci czasowej wynikajgca z potrzeb klientéw i pracodawcow.
B Pracy ze wskaznikami.

B Praktycznego charakteru pracy, ktéry czesto obejmuje wspieranie
0soby z niepetnosprawnoscig w nauce podstawowych, fizycznych czynnosci
zawodowych, takich jak np. mycie podtég, zmywanie naczyn czy obieranie
warzyw.

2.13. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etap 3: Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa kompetencyjna - oparta na konkretnych przyktadach z dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego kandydata, pozwalajgca oceni¢ umiejetnosci praktyczne,

styl pracy.

Ocena postaw i wartosci - szczeg6lng uwage poswieca sie takim aspektom jak:
otwartos¢, empatia, gotowos¢ do wspodtpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
i szacunek wobec réznorodnosci.

Pytania sytuacyjne - sprawdzajgce sposéb myslenia i reagowania w hipotetycznych,
ale realistycznych sytuacjach zwigzanych z realizacjg ustugi zatrudnienia
wspomaganego.

2.14. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etap 3: Rozmowa kwalifikacyjna

(Rekomendacja wykonania zadania jesli nie przewidziano kolejnego etapu - assessment
center).

Zawierajgca:
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B Krotkie zadanie pisemne - np. opracowanie wstepnego planu wsparcia klienta
lub rozwigzanie opisanego problemu zwigzanego z wdrazaniem OzN do pracy,
a nastepnie zaprezentowanie swoich propozycji.

B Autoewaluacja - refleksja osoby kandydujgcej: co poszto jej dobrze, a co - w jej
ocenie - wymaga rozwoju.

B Informacja zwrotna od zespotu rekrutacyjnego - obejmujgcg wskazanie mocnych
stron i obszaréw rozwojowych.

2.15. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Proces rekrutacji dla oséb, ktore juz pracowaty w charakterze trenerek, treneréw pracy

1. Zgtoszenie kandydatury:

B CVzformularzem aplikacyjnym.

2. Wstepna analiza zgtoszenia i zaproszenie na spotkanie

3. Rozmowa kwalifikacyjna zawierajgca m.in.:
B omowienie studium przypadku,
m refleksje nad dotychczasowym doswiadczeniem w roli trenera pracy
(w tym sukcesy, porazki, wyzwania).

Cel

B Sprawdzenie zgodnosci wartosci (m.in. rola trenera jako osoby wspierajgcej, a nie
decydujgcej o catym procesie).

B Ocena gotowosci do pracy z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

B Weryfikacja motywacji do pracy w roli trenera pracy wg Standardu Wsparcia
Osoby z Niepetnosprawnoscia.

B Dopasowanie do kultury organizacyjnej danej AZW.
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2.15. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Etap 4: Assessment center (opcjonalnie)

Forma: spotkanie grupowe prowadzone przez zespo6t rekrutacyjny.

Uczestnicy: 2-4 kandydatéw, kandydatek na trenerdw pracy oraz 2-4 klientéw,
klientek AZW.

Organizacja spotkania: kandydaci pracujg w parach z OzN.
Przyktadowe zestawy zadan zaproponowano w standardzie.

Przebieg: po kazdym zadaniu nalezy przeprowadzi¢ krétkie podsumowanie,
pozwalajgce na refleksje oraz zebranie wnioskow.

Obserwacja i ocena: zespdt rekrutacyjny monitoruje przebieg ¢wiczen,
korzystajgc z narzedzia formularza oceny.

Zamkniecie spotkania: na zakoriczenie odbywa sie podsumowanie grupowe,
a nastepnie indywidualne rozmowy z kazdym z kandydatow, kandydatek,
pozwalajgce na wymiane informacji zwrotnych oraz ocene wzajemnego
dopasowania.

2.16. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Wytonienie kandydata, kandydatki oraz dalsze kroki

Decyzja o wytonieniu kandydata podjeta na podstawie wyniku z oceny

z wykorzystaniem formularzy oceny kandydata z uwzglednieniem m.in.
kryteriow: doswiadczenie i przygotowanie merytoryczne, motywacje do pracy
na stanowisku trenera pracy, gotowos¢ do pracy z OzN, znajomos¢ specyfiki roli
trenera pracy, kompetencje miekkie, dopasowanie do zespotu i kultury
organizacyjnej.

B Przekazanie informacji zwrotnej kandydatom i kandydatkom.
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Stworzenie listy rezerwowej kandydatéw.

B Zamkniecie procesu rekrutacji: raport podsumowujgcy, przekazanie informacji

do kadr, archiwizacja dokumentacji zgodnie z wytycznymi.

Wdrozenie trenera, trenerki pracy.

2.17. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Osoba zarzgdzajaca

B Posiada wyksztatcenie wyzsze.
B Min. 2 lata doswiadczenia na kierowniczym stanowisku.
B Doswiadczenie w zarzgdzaniu finansami min. 5 lat.
Zadania
B Rekrutacja specjalistéw.
B Zarzadzanie zespotem.
B Zarzadzanie finansami.
B Monitorowanie ustugi.
B Promocja Agencji i realizowanego procesu zatrudnienia wspomaganego.
B Zapewnienie dostepnosci i nawigzywanie wspotpracy miedzysektorowe;.

2.18. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Mentor

Posiada wyksztatcenie wyzsze.

B Min. 3 lata doswiadczania w pracy z OzN lub co najmniej rok jako trener pracy

i/lub 2 lata doswiadczenia jako lider zespotu.
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B Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, mentoringu
lub coachingu.

Zadania

B Rekrutacja specjalistdw Agencji, szkolenie i mentoring.
Dbatos¢ o jakos¢ realizowanych ustug zgodnie ze standardem.
Wspieranie specjalistow w rozwigzywaniu sytuacji trudnych.
Realizacja okresowej oceny pracownikéw.

Wspotpraca z pracodawcami w zakresie nadzoru nad prawidtowoscig wykonania
zadan przez trenerdw pracy.

2.19. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Ttumacz PJM/SJM
B Posiada dokumenty poswiadczajgce odbycie kursu na poziomie B2.

B Wopis na liste ttumaczy wojewody.

Zadania

B Titumaczenie z jezyka polskiego na polski jezyk migowy i odwrotnie podczas
spotkan indywidualnych i grupowych.

2.20. Zasoby kadrowe Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Asystent osoby z niepetnosprawnoscig

B Posiada zaswiadczenie o ukonczonym kursie AOON w wymiarze min, 20 godzin
zagadnienie teoretycznych oraz 40 godzin praktyk.

B Doswiadczenie zawodowe - min. 2 lata doswiadczenia w pracy z OzN lub 1 rok
pracy wolontaryjnej jako asystent osoby z niepetnosprawnoscig + 1 rok
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doswiadczenia w pracy w charakterze asystenta.

Zadania
B Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych.
B Wsparcie w przemieszczaniu sie.

B Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie
z otoczeniem.

3. Zasoby lokalowe i techniczne Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Zasoby lokalowe

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego zapewnia:
B Sale do pracy grupowej (min 20 m2).
B Sale do konsultacji indywidualnych (min 2 sale x 10 m2).
B Dostepng toalete (min. 1 toaleta spetniajgca wymogi dostepnosci).

B Przestrzen petnigcg role poczekalni/ recepcje (miejsce wyznaczone, w ktérym
mozna poczekac z min 5 miejscami siedzgcymi).

3.1. Zasoby lokalowe i techniczne Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Zaplecze techniczne

Siedziba Agencji wyposazona jest w:

B Stanowiska komputerowe/ laptopy z dostepem do Internetu
oraz oprogramowaniem biurowym - 1 laptop dla 1 trenera pracy zatrudnionego
na 1 etat/ ok 160 h.

B Minimum 1 urzgdzenie wielofunkcyjne.

B Minimum 1 telefon stuzbowy na Agencje.
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B Bezpieczne systemy przechowywania danych w formie papierowe;j
i elektronicznej, w tym szafy zamykane na klucz oraz zabezpieczone
serwery/archiwa cyfrowe.

4. Dostepnosc Agencji Zatrudnia
Wspomaganego

Agencja jest dostepna: architektonicznie, komunikacyjno-informacyjnie i cyfrowo.

W okresleniu standardu dostepnosci uwzglednione sg zapisy:

B Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, szczegdlnie Art. 6 definiujgcego minimalne
wymagania.

B Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

B Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie.

B Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027. (w sytuacji realizacji ustug ZW finansowanych
z funduszy UE).

B Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie).

B Normy ISO.

4.1. Dostepnos¢ Agencji Zatrudnia
Wspomaganego

Dostepnos¢ architektoniczna

Kluczowe wytyczne w tym zakresie obejmuja:

B Brak barier poziomych (maksymalne progi do 2 cm drzwiach wejsciowych,
brak progéw w drzwiach wewnetrznych budynku, w przypadku réznicy
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poziomow w korytarzach zniwelowanie ich za pomocg ramp, podnosnikow,
wszystkie drzwi o szerokosci minimum 90cm).

B Brak barier pionowych ( w przypadku istnienia schodéw zastosowanie
podjazddw, urzgdzen technicznych takich jak: windy, podnosniki,
dzwigi osobowe).

B Dostepnos¢ wszystkich pomieszczen dla klientdw, z wytgczeniem przestrzeni
technicznych.

B Rozktady pomieszczen dostepne w formie wizualnej, dotykowej lub gtosowej -
umozliwiajgce samodzielne poruszanie sie przede wszystkim osobom
niewidomym, stabowidzgcym.

B Procedury ewakuacyjne i odpowiedni sprzet dla oséb o ograniczonej mobilnosci.

B Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

4.2. Dostepnos¢ Agencji Zatrudnia
Wspomaganego

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Kluczowe wytyczne w tym zakresie obejmuja:

B Zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) lub ustugi online
zdalnego ttumaczenia dla oséb Gtuchych.

B Dostepnosc¢ systemdw wspomagajgcych styszenie np. petli indukcyjnych.

B Przygotowanie kluczowych informacji dla AZW (regulaminy, formularze,
kwestionariusze) w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR), w PJM
oraz dokumentéw dostepnych zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1. Przygotowanie
réwniez informacji o dziatalnosci podmiotu zgodnie z Art. 6 ustawy
o zapewnieniu dostepnosci w ETR, PJM oraz tekscie odczytywanym maszynowo.

B Zapewnienie mozliwosci alternatywnych form komunikacji, wskazanych przez
osobe ze szczegblnymi potrzebami - np. komunikatory, tablice komunikacyjne,
piktogramy, ttumacz jezyka migowego, asystent osoby z niepetnosprawnoscia.
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4.3. Dostepnos¢ Agencji Zatrudnia
Wspomaganego

Dostepnos¢ cyfrowa

Kluczowe wytyczne w tym zakresie obejmuija:

Posiadanie strony internetowej zgodnej z obowigzujgcym standardem WCAG
na poziomie AA

Multimedia dostepne - z napisami, transkrypcjami i audiodeskrypcjg oraz
ttumaczem jezyka migowego (wyjatkowo spetnienie standardu AAA).

Dokumenty elektroniczne dostepne dla czytnikdw ekranowych - w formacie
umozliwiajgcym nawigacje i odczyt tresci przez osoby niewidome
lub stabowidzgce.

Prowadzenie dostepnych social medidw.
Opublikowana deklaracja dostepnosci.

Mechanizm zgtaszania barier cyfrowych oraz procedura ich szybkiego usuwania.

5.System zarzgdzania jakosScig pracy
zespotu Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

Agencja dziata zgodnie z etykg i posiada procedury/ systemy reagowania na trudne

sytuacje.

Kodeks etyczny.

Standard obstugi klienta z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
System zarzgdzania pracg trenera pracy.

System zarzgdzania bazami klientéw i pracodawcow.

Spotkania z pracownikami Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.

20/ 36



B Procedury zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.

B Rozwdj specjalistow zaangazowanych w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.

5.1. System zarzadzania jakoscig pracy
zespotu Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

Kodeks etyczny

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego posiada kodeks etyczny zawierajgcy wytyczne
regulujgce zasady postepowania zespotu specjalistow w codziennym funkcjonowaniu.

Standard obstugi klienta z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego posiada standard obstugi klienta z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Standard zostat wprowadzony przez osobe
zarzadzajacg i przyjety przez wszystkich cztonkoéw zespotu.

System zarzadzania pracg trenera pracy

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego ma obowigzek weryfikacji czy dziatania treneréw
pracy sg realizowane zgodnie ze Standardem Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnoscia

i czy posiada profesjonalny system do zarzgdzania pracg trenerdw pracy i innych
specjalistow.

System zarzgdzania bazami klientéw i pracodawcow

Dysponuje bazami klientéw i pracodawcéw, ktére sg prowadzone zgodnie
z przepisami RODO i wykorzystywane do strategicznego planowania interwencji.
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5.2. System zarzadzania jakosScig pracy
zespotu Agencji Zatrudnienia
wspomaganego

Procedury zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

Efektywne zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w AZW wymaga jasnych procedur
i narzedzi, ktore chronig bezpieczenstwo pracownikéw i klientow.

W tym:
B System wczesnego ostrzegania.
Interwencje kryzysowe.
Szkolenia z zakresu radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

|
|
B Wsparcie merytoryczne i superwizja zewnetrzna.
|

System wsparcia kolezenskiego (interwizja).
5.3. System zarzgdzania jakoscig pracy

zespotu Agencji Zatrudnienia
wspomaganego

Spotkania kadry i ich regularnos¢

Spotkania indywidualne specjalistow AZW z mentorem (lub w przypadku braku
mentora z osobg zarzgdzajgcg) odbywajg sie min. 1 raz w miesigcu. Spotkania zespotu
specjalistéw - raz na kwartat.

Rozwdj specjalistdw zaangazowanych w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Agencje Zatrudnienia Wspomaganego traktujg rozwoéj zawodowy personelu jako
fundament jakosci ustug. Obejmuje on szkolenia, dostep do superwizji i e-learningu,
uczestnictwo w sieciach wspétpracy oraz jasno okreslong Sciezke awansu.
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6. Promocja i marketing

Strategia promocji Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Agencja posiada strategie promocji ukierunkowang na odbiorcéw Agencji zgodng
ze Standardem Organizacyjnym Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.

Standard kontaktéw z pracodawcami

Standard okresla zasady i jako$¢ komunikacji oraz wspotpracy Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego z pracodawcami.

Standard rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscig do Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego posiada udokumentowang procedure rekrutacji
0s6b z niepetnosprawnoscia i prowadzi systematyczne, wielokanatowe dziatania w celu
docierania do potencjalnych klientéw i klientek, zapewniajgc im dostepne informacje

o ustudze i motywujgc do podjecia aktywnosci zawodowe;.

7. Aspekty prawne funkcjonowania
Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Realizatorem ustugi Agencji Zatrudnienia Wspomaganego jest podmiot posiadajgcy
osobowos¢ prawng, ktéry na podstawie umowy z instytucjg finansujgcg tworzy

i prowadzi Agencje Zatrudnienia Wspomaganego jako wyodrebniong organizacyjnie
i finansowo jednostke.

Podstawowe obowigzki Realizatora:

B Utworzenie Agencji Zatrudnienia Wspomaganego i nadanie jej Regulaminu
Organizacyjnego.

B Wyodrebnienie finansowe dziatalnosci Agencji w ramach wtasnych ksiagg
rachunkowych.

B Prowadzenie obstugi kadrowej, ksiegowej i administracyjnej.

B Przestrzeganie przepisow prawa pracy, bhp oraz ochrony danych osobowych,
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dostepnosci.

7.1. Aspekty prawne funkcjonowania
Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Regulamin organizacyjny Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Dotyczy takich obszardw, jak: Nazwa, siedziba, zasady rekrutacji, prawa i obowigzki
klientéw zadania kadry, wspoétpraca z pracodawcami, monitorowanie zatrudnienia.

Ochrona danych osobowych (RODO)

Struktura organizacyjna Agencji Zatrudnienia Wspomaganego (AZW) musi uwzgledniac
obowigzki wynikajgce z RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

7.2. Aspekty prawne funkcjonowania
Agencji Zatrudnienia Wspomaganego

Polityka kadrowa i personalna

Za polityke kadrowg i personalng odpowiada Realizator, jako podmiot posiadajgcy
osobowos$¢ prawng i petnigcy role pracodawcy w rozumieniu Kodeksu pracy.

Polityka antydyskryminacyjna i promowanie rownosci

AZW prowadzi wszystkie dziatania zgodnie z zasadg rownego traktowania wynikajgca

z Konstytucji RP, Kodeksu pracy, ustawy o wdrozeniu przepisow UE w zakresie rownego
traktowania, ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, dyrektyw UE oraz Konwengji
ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Certyfikacja Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

Certyfikacja Agencji Zatrudnienia Wspomaganego to proces oceny, ktéry potwierdza
zgodnos¢ dziatan Agencji ze standardami jakosci ustug dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Jej celem jest nie tylko weryfikacja spetniania wymogéw,

ale takze podnoszenie jakosci wsparcia, wzmacnianie zaufania spotecznego i tworzenie
dobrych praktyk w aktywizacji zawodowe;.

Certyfikacja umozliwia stosowanie jednolitych kryteriéw w réznych regionach,

co utatwia monitorowanie, porobwnywanie i rozwijanie najlepszych rozwigzan. Certyfikat
staje sie gwarancjg jakosci - potwierdza, ze ustugi Agencji sg rzetelne, profesjonalne

i skuteczne.

Etapy certyfikacji

B Audyt wewnetrzny

®  Realizowany przez podmiot, ktéry podpisat umowe na realizacje Agenc;ji
Zatrudnienia Wspomaganego. Audyt ma role informacyjng dla podmiotu,
jest etapem przygotowania do audytu certyfikacji.

B Audyt certyfikujgcy

B QOcena petnej zgodnosci ze Standardem Wsparcia Osoby
z Niepetnosprawnoscig i Standardem Organizacyjnym

B Analiza efektéw pracy z klientem.
®  Wskazniki zatrudnienia, trwatos$¢ zatrudnienia, indywidualne postepy.
B Ocena systemu zarzgdzania jakoscig i ewaluacji.
B Audyt dostepnosci Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.
B Audyt nadzoru

B QOcena trwatosci, systematycznego rozwoju i ciggtosci wysokiej
jakosci wsparcia.
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Znaczenie certyfikacji dla
funkcjonowania Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego

B Weryfikacja spetniania wymogow standardu wsparcia osoby
z niepetnosprawnoscia i standardu organizacyjnego.

B Ocenai potwierdzenie jakosci wsparcia klientow i klientek Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego.

Upowszechnienie standarddéw operacyjnych, porzgdkowanie struktur i proceséw.
Wzmocnienie zarzgdzania strategicznego, planowania i systematycznej ewaluacji.
Motywacja do inwestowania w rozwoj kadry.

Wzmocnienie wizerunku i wiarygodnosci - certyfikat jako znak jakosci i etyki.

Wspotpraca z pracodawcami i partnerami publicznymi.

Budowanie sieci certyfikowanych organizacji.

Standard szkolen modelu Zatrudnienia
Wspomaganego. Nowe podejscie

do profesjonalizacji ustugi Zatrudnienia
Wspomaganego

Standard szkolen przedstawia kompleksowy, wieloaspektowy i wielowymiarowy
system. Jego gtdbwnym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu profesjonalizacji
ustug zatrudnienia wspomaganego. Szkolenia sg przewidziane dla wszystkich
uczestnikdéw procesu, w tym dla trenerdéw pracy, kadry Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego oraz jej otoczenia.

26/ 36



Standard szkolen modelu zatrudnienia
wspomaganego

Filozofia

Proces szkoleniowy opiera sie na rozwoju kompetencji trenerdw i trenerek pracy,
dostosowujgc sie do dynamiki catego procesu. Celem jest wsparcie ich w rozwoju
zawodowym.

Kluczowe role

Standard opisuje profile kompetencyjne i zalecenia dla os6b prowadzgcych szkolenia,
takich jak trenerzy szkolen wstepnych, mentorzy, tutorzy i eksperci wdrozeniowi.

Cztery poziomy rozwoju trenera pracy

1. Poziom wstepny

®  (Odnosi sie do nowo zatrudnionych trenerow i trenerek pracy.

2. Poziom poczatkujgcy

B Dotyczy 0s6b, ktore odbyty szkolenie wstepne.

3. Poziom doswiadczony
B (Odnosi sie do treneréw, ktdrzy majg juz praktyke w samodzielnym
prowadzeniu proceséw zatrudnienia wspomaganego.
4. Poziom mentorski
B Jest to poziom fakultatywny, przeznaczony dla doswiadczonych treneréw,

ktérzy decyduja sie rozwijac jako mentorzy zatrudnienia wspomaganego.

Progresja kompetencji: Standard przedstawia progresje wiedzy, umiejetnosci i postaw
dla kazdego z pierwszych trzech pozioméw.
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Schemat szkolen Modelu Zatrudnienia
Wspomaganego

Trenerzy pracy
(Sciezka progresywna)

Q Szkolenie wstepne
L

(3 dni, stacjonarne)

¥

® Szkolenie praktyczne
':I (3-12 miesiecy, indywidualne)
+ Szkolenie rozszerzajgce (e-learning)

J

(X X Szkolenia dla
... doswiadczonych (e-learning)

J

0® Szkolenie dla mentoréw
@ . (fakultatywne, stacjonarne/online)

Deskrypcja [Schemat przedstawia Sciezke progresywng dla trenerdw pracy.
Elementy sg utozone pionowo i potgczone strzatkami, co symbolizuje kolejnos¢ szkolen:

1. Szkolenie wstepne - trwa 3 dni i odbywa sie stacjonarnie.

2. Szkolenie praktyczne - trwa od 3 do 12 miesiecy, ma charakter indywidualny.
Dodatkowo obejmuje szkolenie rozszerzajace (e-learning).

3. Szkolenia dla doswiadczonych - w formie e-learningu, dedykowane osobom
z praktyka.

4. Szkolenie dla mentorow - fakultatywne, dostepne w formie stacjonarnej
lub online.]
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Standard szkolenia wstepnego dla
trenerow pracy

Cel: Przygotowanie nowo zrekrutowanych treneréw do Swiadczenia ustugi zatrudnienia
wspomaganego na poziomie podstawowym. Uczestnicy zdobywajg fundamentalng
wiedze, kluczowe umiejetnosci i ksztattujg postawy zgodne z wartosciami Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego.

Tematyka: Szkolenie obejmuje 5 gtéwnych obszarow.

1. Fundamenty Zatrudnienia Wspomaganego

2. Postawy i komunikacja w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami
3. Podstawowe narzedzia trenera i trenerki pracy

4. Wspotpraca z pracodawcy

5. Organizacja pracy wiasnej trenera i trenerki pracy

Metodyka i czas: Szkolenie ma charakter warsztatowy, trwa 3 dni (24 godziny
dydaktyczne) i jest realizowane w formie stacjonarne;.

Standard szkolenia praktycznego dla
poczatkujgcych treneréow

Cel: Wdrozenie trenera do samodzielnego wykonywania zadan poprzez zastosowanie
wiedzy teoretycznej w realnym Srodowisku zawodowym. Ma na celu ugruntowanie
kompetencji, rozwoj praktycznych umiejetnosci i budowanie pewnosci siebie
pod nadzorem doswiadczonych specjalistow.
Tematyka: Szkolenie koncentruje sie na 5 etapach zatrudnienia wspomaganego.

B Obserwacje i asyste (job shadowing).

B Wsparcie zespotu i rozwoj indywidualny.

B Praktyczne stosowanie narzedzi ZW.
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B Wspotprowadzenie i stopniowe przejmowanie zadan.

Czas i forma: Jest to proces ciggty, trwajgcy do 12 miesiecy. Odbywa sie indywidualnie
i grupowo, w siedzibie Agencji Zatrudnienia Wspomaganego oraz w terenie.

1.1. Szkolenia na platformie edukacyjnej

Charakter: Réwnolegle ze szkoleniem praktycznym prowadzone sg szkolenia
na platformie e-learningowej. Moduty mozna traktowac jako przyktad ksztatcenia
ustawicznego.

Moduty dla poczatkujgcych trenerdéw i trenerek
B Modut 1: Model Zatrudnienia Wspomaganego w praktyce.
B ygruntowanie wiedzy o 5 etapach zatrudnienia wspomaganego.
B Modut 2: Pierwszy kontakt z osobami z niepetnoprawnosciami.
B rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych.
B Modut 3: Praca z otoczeniem klienta.
B nabycie umiejetnosci wspotpracy z rodzing i bliskimi.
B Modut 4: Pierwsze kroki na rynku pracy.

B nabycie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy.

1.1. Szkolenia na platformie edukacyjnej

Charakter: Réwnolegle ze szkoleniem praktycznym prowadzone s3 szkolenia
na platformie e-learningowej. Moduty mozna traktowac jako przyktad ksztatcenia
ustawicznego.

Moduty dla poczatkujgcych trenerdw i trenerek
B Modut 5: Organizacja pracy trenera i trenerki pracy.
B rozwiniecie umiejetnosci planowania pracy i odpornosci na stres.

B Modut 6: Procedura kwalifikacji do ustugi.
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B opanowanie aspektow dwuetapowej procedury kwalifikacji kandydatéw
i kandydatek do ustugi ZW.

B Modut 7: Kodeks etyczny trenera i trenerki pracy.

B wiedza i umiejetnosci niezbedne do podejmowania Swiadomych
i etycznych decyzji w codziennej pracy.

2.1.Szkolenia dla doswiadczonych
trenerow i trenerek

Cel: Rozwiniecie umiejetnosci elastycznego i kreatywnego stosowania modelu ZW
w ztozonych, niestandardowych sytuacjach.

Moduty szkoleniowe
B Modut 1: Strategiczne stosowanie modelu Zatrudnienia Wspomaganego.

B M.in. projektowanie autorskich narzedzi i zaawansowane techniki
interwencji kryzysowe;j.

B Modut 2: Praca z osobami z niepetnosprawnosciami w perspektywie systemowej.

®  M.in. Konwencja ONZ, orzecznictwo i dostosowania stanowisk pracy.

2.2. Szkolenia dla doswiadczonych
trenerow i trenerek

Cel: Rozwiniecie umiejetnosci elastycznego i kreatywnego stosowania modelu ZW
w ztozonych, niestandardowych sytuacjach.

Moduty szkoleniowe

B Modut 3: Praca z otoczeniem 0s6b z niepetnosprawnosciami za pomoca

zaawansowanych interwencji.
B M.in. mechanizmy systemow rodzinnych i techniki psychoedukacji.

B Modut 4: Rynek pracy i wspotpraca z pracodawcg na poziomie eksperta.
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®  M.in. niestandardowe metody poszukiwania pracy i techniki negocjacji.
B Modut 5: Zarzgdzania sobg w roli trenera pracy.

®  M.in. umiejetnosci zarzadzania ztozonymi sprawami, kierowanie wtasng

kariera.

Rozwoj kompetencji kadry Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Grupa docelowa:

Kadra Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, w tym: osoby zarzgdzajgce, mentorzy,
psychologowie, doradcy zawodowi i inni.

B Modut 1: Model Zatrudnienia Wspomaganego.
® Wdrozenie, certyfikacja i standardy pracy.

B Modut 2: Nowoczesne spojrzenie na niepetnosprawnosc i rynek pracy.
®m  Wspdiczesne rozumienie niepetnosprawnosci.

B Modut 3: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego.
®  Optymalizacja dziatan.

B Modut 4: Wsparcie klienta i klientki w etapach zatrudnienia wspomaganego.

® Narzedzia praktyczne.

Rozwoj kompetencji kadry Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego

Grupa docelowa:

Kadra Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, w tym: osoby zarzadzajgce, mentorzy,

psychologowie, doradcy zawodowi i inni.
B Modut 5: Zaangazowanie pracodawcy i wsparcie w miejscu pracy.

®  Rozwijanie umiejetnosci w budowaniu partnerskich relagji
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z pracodawcami.
B Modut 6: Wsparcie prawno-administracyjne i sie¢ wspotpracy.

®m Zapewnienie kompleksowej wiedzy o systemach wsparcia.

Rozwoj kompetencji mentora
zatrudnienia wspomaganego

Cel: Przygotowanie doswiadczonych treneréw do roli mentora, zdolnego
do przekazywania wiedzy, oceny kompetencji i wspierania rozwoju zawodowego
trenerdw i trenerek pracy.

Wybrane moduty
B Modut 1: Ekspertyza merytoryczna i modelowanie.
®m  Ugruntowanie eksperckiej wiedzy i umiejetnosci.
B Modut 2: Ocena i diagnoza kompetencji.
®  Nabycie umiejetnosci obiektywnej oceny kompetencji treneréw.
B Modut 3: Kompetencje rozwojowe i coachingowe.
®  Opanowanie narzedzi coachingowych i mentorskich.
B Modut 4: Przywddztwo etyczne i ksztattowanie kultury zespotu.

B Wzmocnienie roli mentora jako straznika wartosci Zatrudnienia
Wspomaganego.

B Modut 5: MySlenie strategiczne i systemowe.

B Rozwiniecie umiejetnosci patrzenia na prace zespotu z szerszej
perspektywy.

Role prowadzacych szkolenia

Trener szkolen wstepnych
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Posiada eksperckg wiedze na temat zatrudnienia wspomaganego i umiejetnos¢
projektowania angazujgcych szkoleh. Modeluje kluczowe umiejetnosci i postawy oparte
na prawach cztowieka.

Mentor

Posiada eksperckg wiedze na temat 5 etapow zatrudnienia wspomaganego
i zaawansowanych aspektow prawnych i finansowych. Potrafi ocenia¢, diagnozowac
i wspierac rozwdj trenerdw.

Tutor e-learningowy

Posiada eksperckg wiedze merytoryczng oraz znajomos¢ metodyki e-learningu. Udziela
konstruktywnej informacji zwrotnej, moderuje fora dyskusyjne i prowadzi sesje online.

Doradca wdrozeniowy

Posiada zaawansowang wiedze z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi i metodyki
ksztatcenia dorostych. Projektuje i prowadzi szkolenia dla kadry Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego, myslac strategicznie i analitycznie.

Pytania i dyskusja

Standard organizacyjny Agencji Zatrudnienia Wspomaganego opiera sie
na 7 obszarach.

Sg to: Struktura organizacyjna, Zasoby kadrowe, Zasoby lokalowe i techniczne,
Promocja i marketing, Aspekty formalne funkcjonowania Agencji.

B Czy uwzgledniono wszystkie obszary, ktére powinny sie znalez¢ w standardzie?
Czy czegos brakuje, cos jest zbedne?

B Czy wszystkie obszary powinny by¢ poddane certyfikacji?

1. Pytania i dyskusja

Profil kompetencyjny trenera, trenerki pracy jest dos¢ rozbudowany, obejmuje zadania
na kilku obszarach. Z jednej strony trener i trenerka pracy potrzebujg zbudowac relacje
z 0sobg z niepetnosprawnoscia, dobrac jej adekwatne wsparcie, skutecznie szukac
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zatrudnienia. Z drugiej strony by¢ profesjonalnym partnerem dla pracodawcy.
Dodatkowo praca ta wymaga tez duzej elastycznosci i mobilnosci. Zaproponowane
wymagania formalne sg stosunkowo niskie (wyksztatcenie Srednie,
zatrudnienie/praktyka 6 miesieczna na rynku pracy, bardzo dobra znajomos¢ jezyka
polskiego). Wiekszy nacisk w procesie rekrutacji ktadziony jest na odpowiedni dobor
cech osobowosci i dojrzatej postawy.

B Czy wedtug Panstwa takie oczekiwania sg wystarczajgce?

B Czy co$ warto dodac?

2. Pytania i dyskusja

Zasoby lokalowe dla dziatalno$ci Agencji Zatrudnienia Wspomaganego zostaty
okreslone w standardzie nastepujgco - sala do warsztatow grupowych i spotkan
zespotu - minimum 20 metrow, dwie sale konsultacji minimum10 metréw, dostepna
toaleta, poczekalnia/recepcja.

B Czy te zatozenia sg stuszne?

B Czy w takich warunkach mozna efektywnie realizowad dziatania w Agencji?

3. Pytania i dyskusja

Sposéb certyfikacji Agencji Zatrudnienia Wspomaganego zostat podzielony na 3 etapy-
audyt wewnetrzny, audyt certyfikujgcy i audyt nadzoru. Taki model pozwala
na tworzenie Agencji uczacych sie, ukierunkowanych na ciggty rozwa;j.

B Czy widzg Panstwo wartos¢ w samodzielnym przygotowaniu do certyfikacji
przy wykorzystaniu formularza autoweryfikacji?

B Czy wskazanie etapu nadzoru po 3 latach od certyfikacji wtasciwej
jest odpowiednim odstepem czasu?

4. Pytania i dyskusja

Struktura szkoleniowa obejmuje zaréwno szkolenia stacjonarne, jak i wykorzystanie
platformy edukacyjnej oraz obowigzkowy mentoring.
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B Czy majg Panstwo uwagi do struktury szkoleniowe;j?

B W jaki sposdb standard szkolen wspiera utrzymanie motywacji i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu wsréd trenerdw pracy, ktérzy czesto mierzg sie
z trudnymi sytuacjami?

5. Pytania i dyskusja

W ramach projektu ma powsta¢ min. 70 AZW. Jakie widzg Panstwo szanse i zagrozenia
tak sformutowanego modelu dla funkcjonowania Agencji.

B Czy Agencje Zatrudnienia Wspomaganego dziatajgce wedtug opisanego
standardu bedg realnym wsparciem oséb z niepetnosprawnoscig w wejsciu

na rynek pracy i utrzymania pracy?

Dziekujemy za uwage.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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