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Zatrudnienie wspomagane - definicja

Zatrudnienie wspomagane, to zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami
oraz innym grupom zagrozonym wykluczeniem w uzyskaniu i utrzymaniu ptatnego
zatrudnienia na rynku pracy.

Association for Supported Employment Europe (ASEE) Kluczowe elementy zatrudnienia
wspomaganego to:

B Praca za wynagrodzeniem - osoby powinny otrzymywad proporcjonalne
wynagrodzenie za wykonang prace jak kazda inna osoba zatrudniona na tym
stanowisku o tozsamych kompetencjach.

B Otwarty rynek pracy - osoby z potrzebami wsparcia powinny by¢ zatrudniane
w zwyktych zaktadach pracy w sektorze publicznym, prywatnym lub
pozarzgdowym na takich samych warunkach jak wszyscy inni pracownicy.

B State wsparcie - osoby powinny otrzymywac state wsparcie na wszystkich
etapach piecioetapowego procesu. Wsparcie dla kazdej osoby i pracodawcy jest
dostosowane do ich potrzeb i wymagan.

Interesariusze zatrudnienia wspomaganego

Osoby wspierajace Klient ustugi
na kazdym etapie zatrudnienia
zatrudnienia wspomaganego
wspomaganego aktywny uvczestnik
oraz osoby procesu
wspolpracujace TRENER LUB TRENERKA
PRACY ORAZ INNI OSOBA
PRACOWNICY’AZW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
| SPECJALISCI
PRACODAWCA
| WSPOLPRACOWNICY OTOCZENIE KLIENTA

Najblizsza rodzina
ub opiekunowie,
wspotmieszkancy,
asystenci, terapeuci
iinni

Osoby odpowiedzialne
w zaktadzie pracy
za zarzadzanie oraz
wspotprace z osobg
z niepetnosprawnoscig

Grafika nr 1 - Schemat kotowy przedstawiajgcy cztery grupy uczestniczgce w procesie
zatrudnienia wspomaganego.
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W centrum znajduijg sie cztery sektory:
* Trener lub trenerka pracy oraz inni pracownicy AZW i specjalisci,
» Osoba z niepetnosprawnoscia,
= Otoczenie klienta,
» Pracodawca i wspotpracownicy.
Wokét kota umieszczono cztery pola z opisami:

obok sektora trenera pracy: ,,Osoby wspierajgce na kazdym etapie zatrudnienia
wspomaganego oraz osoby wspoétpracujgce”, obok sektora osoby

z niepetnosprawnoscia: ,Klient ustugi zatrudnienia wspomaganego - aktywny uczestnik
procesu”, obok sektora otoczenia klienta: ,Najblizsza rodzina lub opiekunowie,
wspotmieszkancy, asystenci, terapeuci i inni”, obok sektora pracodawcy: ,,Osoby
odpowiedzialne w zaktadzie pracy za zarzgdzanie oraz wspotprace z osobg

z niepetnosprawnoscia”.

Podstawa opracowania standardu wsparcia
osob z niepetnosprawnosciami

B Ramy jakosci zatrudnienia wspomaganego (ASSE)
B Dotychczasowe doswiadczenia realizatoréw

B Ocena konsensualna

Piecioetapowy proces wsparcia w ustudze
zatrudnienia wspomaganego

—

. Zaangazowanie kandydata

2. Tworzenie profilu zawodowego i planowanie kariery
3. Zaangazowanie pracodawcy (poszukiwanie pracy)

4. Dopasowanie zadan

5. Wsparcie w miejscu pracy i rozwdj kariery zawodowej
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Struktura standardu wsparcia oséb
Z niepetnosprawnosciami

Cel etapu

Kluczowe kryteria jakosci
Wartosci i relacje

Zakres dziatania

Zasady dokumentowania etapu
Czas realizacji

Kadra realizujgca dziatania
Warunki do realizacji

Typowe problemy, ktore mogg wystgpic

| etap - Zaangazowanie kandydata

Cel:

Umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig podjecia decyzji, w oparciu o wtasng
wiedze i zgodnie z witasnymi preferencjami, czy chce korzysta¢ z modelu zatrudnienia

wspomaganego oraz ktéra organizacja Swiadczgca ustugi zatrudnienia wspomaganego

bedzie jg wspiera¢ w poszukiwaniu pracy

Zakres i sposob dziatania

Przyjecie zgtoszenia i weryfikacja formalna kryteriéw dostepu.

Prezentacja ustugi zatrudnienia wspomaganego, wyjasnienie jej celu oraz
weryfikacja motywacji osoby z niepetnosprawnoscia.

Kwalifikacja jakosciowa do ustugi w oparciu o Procedure kwalifikacji

Podpisanie kontraktu - formalne ustalenie zasad wspotpracy, okreslenie
wzajemnych oczekiwan.
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Procedura kwalifikacji

Kroki procedury kwalifikacji
[ [
I
1. Kwalifikacja o
formalna 2. Kwalifikacja
jakosciowa
|
[ I
. N Samoocena klienta
Formularz Badanle motywad]| - lub Klientki - Ocena zadar
zgtoszeniowy Miyviacd 2 kikencam wypetnienie wykonawczych
lub klientka formularz
\ /
\ - /
Weryfikacja dokumentow \ FakaR?tYWﬂle ) /
formalnych - ——{zebranie informacji| /
potwierdzenie na L z otoczenia /
formularzu zgtoszeniowym
Przeniesienie wynikéw do arkusza podsumowujacego wyniki

Grafika nr 2 - Schemat krokdéw procedury kwalifikacji w procesie zatrudnienia wspomaganego

Schemat przedstawia kroki procedury kwalifikacji w procesie zatrudnienia
wspomaganego, podzielone na dwa gtéwne etapy:

1. Kwalifikacja formalna
B Formularz zgtoszeniowy

B Weryfikacja dokumentéw formalnych - potwierdzenie na formularzu
zgtoszeniowym

2. Kwalifikacja jakosciowa

Obejmuije trzy dziatania:

B Badanie motywacji - wywiad z klientem lub klientkg

B Samoocena klienta lub klientki - wypetnienie formularza

B Ocena zadan wykonawczych

B Dodatkowo, fakultatywnie mozliwe jest zebranie informacji z otoczenia.

Wyniki z obu etapdw sg przenoszone do arkusza podsumowujgcego wyniki, a nastepnie
nastepuje przygotowanie opinii kwalifikacyjnej.
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Procedura kwalifikacji - zatozenia ogélne

Kwalifikacja do ustugi zatrudnienia wspomaganego jest dwuetapowa.

Obejmuje kwalifikacje formalng na podstawie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
oraz kwalifikacje jakosciowg, ktéra jest zasadniczg procedurg oceny spetniania
kryteriéw koniecznosci objecia kandydatow i kandydatek ustugg zatrudnienia
wspomaganego w oparciu o badanie zakresu trudnosci i potrzeb.

Kwalifikacja prowadzona jest przez dwuosobowe zespoty sktadajgce sie z trenera lub
trenerki pracy oraz psychologa lub psycholozki bgdz doradcy zawodowego lub
doradczyni zawodowe].

Kwalifikacja formalna

Kwalifikacja formalna na ma celu potwierdzenie spetnienia kryteriéw uprawniajgcych
osobe z niepetnosprawnoscig do skorzystania z ustugi zatrudnienia wspomaganego.

Osobg uprawniong do ubiegania sie o objecie wsparciem w ramach ustugi zatrudnienia
wspomaganego w Agencji Zatrudnienia Wspomaganego jest dorosta osoba z orzeczong
niepetnosprawnoscia, deklarujgca trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu pracy, w tym:

B osoba z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, umiarkowanym
i znacznym, ktora nie osiggneta ustawowego wieku emerytalnego wtasciwego
dla niego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, jest
niezatrudniona i poszukuje pracy na otwartym rynku pracy

B osoba z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, umiarkowanym
i znacznym, ktéra nie osiggneta ustawowego wieku emerytalnego wiasciwego
dla niego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, jest zatrudniona
na otwartym rynku pracy i potrzebuje wsparcia w celu utrzymania pracy
i rozwoju kariery zawodowej.

B W przypadku pozytywnej weryfikacji dokumentdéw uprawniajgcych do ubiegania
sie 0 objecie ustugg zatrudnienia wspomaganego Zespo6t kwalifikujgcy kieruje
kandydata lub kandydatke do kolejnego etapu jakim jest kwalifikacja jakosciowa.
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Grupa preferowana

W Polsce ustuga zatrudnienia wspomaganego skierowana byta dotychczas najczescie;
do 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb biernych zawodowo z powodu choroby,
bedacych w wieku aktywnosci zawodowej. W szczego6lnosci do:

B 0sb6b z niepetnosprawnoscia intelektualng,

B 0s6b z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi,

B 0sb6b z niepetnosprawnoscig o charakterze psychicznym,
B 0s06b z niepetnosprawnoscig sprzezong,

B znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

W procesie kwalifikacji os6b do objecia ustugg zatrudnienia wspomaganego nalezy
bezwzglednie przestrzegac zasady rownego dostepu do wsparcia oraz unikac tzw.
creamingu - tj. wybierania tylko tych oséb, ktore wykazujg sie wysokim poziomem
samodzielnosci a ich wejscie lub utrzymanie sie na rynku pracy wymaga minimalnego
naktadu pracy trenera pracy.

Proponowane jest, aby co najmniej 30-40% osob objetych wsparciem nalezato do grupy
preferowanej.

Kwalifikacja jakosciowa - zatozenia

Przy tworzeniu kryteriow kwalifikacji jakoSciowej wykorzystano Miedzynarodowg
Klasyfikacje Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF w zakresie wybranych kodéw obszaru
Aktywnosci i uczestniczenia - poziom wykonania:

Obszar oceny 1: Uczenie sie i nabywanie wiedzy w kontekscie pracy (uwzglednia: d155
Nabywanie umiejetnosci, d175 Rozwigzywanie problemow).

Obszar oceny 2: Skutecznos¢ w wykonywaniu zadan (uwzglednia: d210/220
Podejmowanie pojedynczego i wielu zadan, d230 Realizowanie dziennego rozktadu
zaje¢, d240 Radzenie sobie ze stresem i innymi obcigzeniami psychicznymi).

Obszar oceny 3: Komunikacja (uwzglednia: d350 Rozmowa, d399 Nieokreslone -
dotyczy rozumienia polecen i instrukgji).
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Obszar oceny 4: Relacje spoteczne (uwzglednia: d710 Podstawowe kontakty
miedzyludzkie, d720 Ztozone kontakty miedzyludzkie).

Obszar oceny 5: Poruszanie sie i operowanie przedmiotami (uwzglednia: d410
Zmienianie podstawowej pozycji ciata, d415 Utrzymywanie pozycji ciata, d450
Chodzenie, d460 Poruszanie sie, d440 Precyzyjne uzywanie reki, d445 Uzywanie rgk
i ramion).

Obszar oceny 6: Aktywnos¢ zawodowa i funkcjonowanie w miejscu pracy (d845
Zdobywanie, wykonywanie i wypowiadanie pracy, d850 Zatrudnienie za
wynagrodzeniem).

Kwalifikacja jakosciowa - skala oceny

Skala oceny jest trzystopniowa (intuicyjna i przystepna dla kandydatow i kandydatek
z potencjalnie réznymi szczegdlnymi potrzebami, w tym poznawczymi):

0 - brak trudnosci (wysoka samodzielnos¢ - brak potrzeby wsparcia),

1 - umiarkowana trudnos¢ (umiarkowanie ograniczona samodzielnos¢ - potrzeba
umiarkowanego wsparcia),

2 - bardzo duza trudnosc¢ (znaczne ograniczenie samodzielnosci - potrzeba petnego
/intensywnego wsparcia).

Etapy kwalifikacji jakosciowej

B Ocena motywacji kandydata lub kandydatki.

B Samoocena kandydata lub kandydatki w zakresie funkcjonowania w okreslonych
obszarach oraz fakultatywna ocena z perspektywy osoby z najblizszego
otoczenia.

B Ocena zadan wykonawczych.

B Przeniesienie wynikoéw na arkusz podsumowujgcy oraz interpretacja.
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Kwalifikacja jakosciowa - ocena motywacji

Zespot kwalifikujgcy rozpoczyna proces kwalifikacji jakosciowej od wywiadu
z kandydatem lub kandydatkg, podczas ktérego identyfikuje poziom jego lub jej
motywacji do uczestnictwa w procesie zatrudnienia wspomaganego.

Okreslenie czynnikdéw motywujgcych i demotywujgcych kandydata lub kandydatki do
udziatu w ustudze zatrudnienia wspomaganego jest niezbednym elementem procesu
wsparcia. Obszar motywacji nalezy przeanalizowa¢ dwutorowo:

B jako rozpoznanie czynnikow, ktére zachecajg kandydata lub kandydatke do
generalnej aktywnosci w zyciu,

B jako rozpoznanie tych czynnikdw, ktére bedg wspierac proces zatrudnienia
wspomaganego i zaangazowanie kandydata lub kandydatki do udziatu w nim.

Kwalifikacja jakosciowa - samoocena

B Kolejnym etapem procesu kwalifikacji jest uzyskanie subiektywnej oceny
kandydata lub kandydatki w zakresie jego trudnosci podczas wykonywania
okreslonych zadan lub zachowania sie w okreslonej sytuacji.

B Samoocena przeprowadzana jest na podstawie formularza samooceny, z ktérego
wyniki nalezy przenies¢ do arkusza podsumowujgcego.

B W celu petniejszego poznania kandydata lub kandydatki zalecane jest wtgczenie
do oceny osoby z jego najblizszego otoczenia. Jest to ocena fakultatywna,
aczkolwiek w kazdym przypadku, w ktérym jest mozliwa powinna zostac
wykonana samodzielnie przez osobe z otoczenia kandydata lub kandydatki.

Kwalifikacja jakosciowa - ocena zadan
wykonawczych

Realizacja zadan wykonawczych na podstawie ktorych dokonywana jest ocena
funkcjonowania w okreslonych obszarach odbywa sie kazdorazowo podczas spotkania
bezposredniego z Zespotem kwalifikujgcym w siedzibie Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego.
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Formularz oceny zadan wykonawczych sktada sie z zestawu zadan/ pytan obejmujgcych
6 obszardéw oceny. Zadania z pieciu pierwszych obszarow sg tozsame dla wszystkich
kandydatéw i kandydatek. Ostatni zestaw zadanh z obszaru szostego dotyczy 0sob, ktére
w chwili kwalifikacji sg zatrudnione na otwartym rynku pracy i potrzebujg wsparcia
trenera pracy w utrzymaniu zatrudnienia.

Podczas kazdego zadania Zespot kwalifikujgcy dokonuje oceny wykonania zadania
przez kandydata lub kandydatki wedtug tréjstopniowej skali oceny.

Wyniki uzyskane podczas oceny zadan wykonawczych Zespot kwalifikujgcy przenosi do
arkusza podsumowujgcego.

Kwalifikacja jakosciowa - przeniesienie
wynikow na arkusz podsumowujgcy

Do arkusza podsumowujgcego przenoszone sg wartosci z:
B Formularza samooceny.

B Formularza oceny zadan wykonawczych.

Na zakoniczenie arkusz pozwala wygenerowac wykres stupkowy prezentujgcy

w zbiorczej postaci oceny dla wszystkich pieciu lub szesSciu ocenianych obszaréw oraz
wylicza sume punktdéw uzyskanych tgcznie we wszystkich obszarach, ktéra jest
podstawg do kwalifikacji do ustugi zgodnie z kryteriami:

B min. 4 pkt. uzyskane tacznie w obszarach od 1 do 5 w przypadku oséb
niepracujgcych - pozytywna kwalifikacja do ustugi

B min. 5 pkt. uzyskanych tgcznie w obszarach od 1 do 6 w przypadku os6b
pracujgcych - pozytywna kwalifikacja do ustugi
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Przyktadowy wykres prezentujacy ocene:

OBSZAR 6: Aktywnosc zawodowa i
funkcjonowanie w miejscu pracy

OBSZAR 5: Poruszanie sie | operowanie
przedmiotami

OBSZAR 4:Relacje spoteczne
OBSZAR 3: Komunikacja

OBSZAR 2:Skutecznoid w wykonywaniu zadan

OBSZAR 1:Uczenie sie | nabywanie wiedzy w
kontekscie pracy

[m=]

1 2 3 4

Grafika nr 3 - Wykres poziomy oceny w szesciu obszarach funkcjonowania zawodowego.

Wykres poziomy przedstawiajgcy ocene w szesciu obszarach funkcjonowania
zawodowego.
Kazdy obszar zostat oceniony w skali od 0 do 4. Wyniki prezentujg sie nastepujgco:

B Uczenie sie i nabywanie wiedzy w kontekscie pracy - 1 punkt
Skutecznos$¢ w wykonywaniu zadan - 3 punkty

Komunikacja - 2 punkty

n

n

B Relacje spoteczne - 1 punkt

B Poruszanie sie i operowanie przedmiotami - 1 punkt
n

Aktywnos$¢ zawodowa i funkcjonowanie w miejscu pracy - 2 punkty

Najwyzej oceniono skutecznos¢ w wykonywaniu zadan (3), najnizej - uczenie sie, relacje
spoteczne i poruszanie sie (po 1).

Opinia kwalifikujgca

Opinia kwalifikujgca stanowi dokument korncowy uwzgledniajgcy ostateczne wyniki
kwalifikacji formalnej i jakosciowej

Zespot kwalifikujgcy przygotowuje opinie kwalifikujgcg dla kazdego kandydata lub
kandydatki, ktorzy przystapili do procesu kwalifikacji.
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W przypadku braku kwalifikacji w opinii nalezy wskaza¢ powdd oraz wskazania do
innego typu ustug, z ktérych skorzysta¢ moze osoba, ktéra nie zostata zakwalifikowana.

Powody braku kwalifikacji omawiane sg przez zespét kwalifikujgcy z udziatem osoby
zainteresowanej na spotkaniu zorganizowanym nie pdzniej niz 7 dni od wydania opinii
przez osobe zarzgdzajgcg Agencjg Zatrudnienia Wspomaganego. Na spotkaniu Zespét
kwalifikujgcy powinien udostepnic osobie zainteresowanej petng dokumentacje bedgaca
podstawg wydania opinii.

Odwotanie od opinii kwalifikujacej

Od negatywnej opinii kwalifikujgcej przystuguje odwotanie do Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

W wyniku rozpatrzenia postepowania odwotawczego Panstwowy Fundusz Rehabilitac;ji
Os6b Niepetnosprawnych moze:

B odrzuci¢ odwotanie,

B uznac odwotanie i skierowac do Agencji Zatrudnienia Wspomaganego wniosek
o ponowng kwalifikacje wskazujac zalecenia, ktore zespo6t kwalifikacyjny winien
wzig¢ pod uwage dokonujgc ponownej kwalifikacji.

W przypadku uznania odwotania Agencja Zatrudnienia Wspomaganego jest
zobowigzana do dokonania ponownej kwalifikacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania decyzji z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Opinia kwalifikujgca wydana w ramach postepowania odwotawczego jest ostateczna
i nie przystuguje od niej odwotanie.

Zawarcie kontraktu

Pozytywna opinia kwalifikujgca uprawnia kandydata do zawarcia kontraktu z Agencjg
Zatrudnienia Wspomaganego.

Kontrakt okresla warunki wspoétpracy z Agencjg Zatrudnienia Wspomaganego oraz
prawa i obowiagzki kazdej ze stron.

W przypadku gdy osoba z niepetnosprawnoscig posiada prawomocne orzeczenie sgdu
0 ubezwtasnowolnieniu kontrakt w jej imieniu podpisuje opiekun prawny lub
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przedstawiciel ustawowy, z zaznaczeniem, ze dziata jako opiekun prawny lub

przedstawiciel ustawowy. W odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscig, ktére sg

ubezwitasnowolnione, wymagane jest posiadanie kserokopii orzeczenia sadu o

ubezwtasnowolnieniu.

Kluczowe wskazniki wydajnosci dla
Standardu wsparcia nr 1

Tabela nr 1
Zaktadane efekty Wskazniki wydajnosci Zrédto weryfikacji
wskaznika
Osoba Co najmniej 90% oséb Liczba kontraktéw pomiedzy

Z niepetnosprawnoscig
podejmuje Swiadomg decyzje
o skorzystaniu z ustugi
zatrudnienia wspomaganego
lub o rezygnacji z niej

uczestniczacych w procesie
kwalifikacji i prezentacji
ustugi zatrudnienia
wspomaganego podejmie
Swiadomg decyzje

o skorzystaniu z niej

Klientem lub Klientka
a Agencjg Zatrudnienia
Wspomaganego

Kandydaci sg oceniani
zgodnie z jednolitymi, jawnie
okreslonymi kryteriami
kwalifikacyjnymi, co
ogranicza ryzyko selekgcji
jedynie o0s6b fatwych do
zatrudnienia (creaming).

Minimum 30-40% os6b
zakwalifikowanych do ustugi
pochodzi z grupy
preferowanej

Dokumentacja z procesu
kwalifikacji formalne;j
(orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci)

Poziom satysfakcji
uczestnikéw z procesu
zaangazowania

Co najmniej 80%
uczestnikow, ktorzy wypetnili
ankiete ewaluacyjng, ocenito
poziom satysfakgji z ustugi na
tym etapie na 4 lub 5 w skali
1-5

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakgcji)
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Il etap - Tworzenie profilu zawodowego
i planowanie kariery

Cel:

Przygotowanie indywidualnego profilu zawodowego oraz Indywidualnego Planu
Dziatania w celu zwiekszenia Swiadomosci osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie
wiasnych kompetencji, zasobdw i aspiracji oraz opracowania realnego planu rozwoju
zawodowego i edukacyjnego.

Zakres i sposob dziatania

Identyfikacja potrzeb i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia
Przygotowanie profilu zawodowego osoby z niepetnosprawnoscia

Przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) osoby z niepetnosprawnoscia

Identyfikacja potrzeb i mozliwosci osoby
Z niepetnosprawnoscia

ldentyfikacja potrzeb i mozliwosci zawodowych osoby z niepetnosprawnoscig stanowi
kluczowy element procesu wsparcia w zatrudnieniu wspomaganym.

Celem tego procesu jest stworzenie realistycznej i dostosowanej do mozliwosci sciezki
zawodowej, ktéra uwzglednia potencjat, kompetencje, zainteresowania, predyspozycje,
aspiracje danej osoby oraz potrzeby wynikajgce z funkcjonowania.

Przygotowanie profilu zawodowego osoby
Z niepetnosprawnoscia

Opracowanie profilu zawodowego osoby z niepetnosprawnoscig to wieloaspektowy
proces, ktéry pozwala na dogtebng analize predyspozycji, mozliwosci i potrzeb osoby
w konteksScie aktywizacji zawodowej. Jego celem jest stworzenie catosciowego obrazu
osoby - zarébwno w wymiarze osobowosciowym i spotecznym, jak i zawodowym -

z uwzglednieniem jej oczekiwan wzgledem pracy.
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Dobrze opracowany profil zawodowy osoby z niepetnosprawnoscig jest dokumentem
dynamicznym - uwzgledniajgcym mozliwos¢ rozwoju, zmiany preferencji i rozwoju
kompetencji. Stanowi on fundament do zaplanowania indywidualnej Sciezki zawodowej
i podejmowania trafnych decyzji dotyczacych ksztatcenia, szkolen i przysztego
zatrudnienia.

Przygotowanie Indywidualnego Planu
Dziatania osoby z niepetnosprawnoscia

IPD jest dokumentem strategicznym, ktory powstaje na podstawie szczegdtowej analizy
profilu zawodowego i ma na celu zaplanowanie realistycznej, dostosowanej do
mozliwosci i potrzeb Sciezki prowadzacej do podjecia lub utrzymania zatrudnienia.

Tworzenie planu odbywa sie we wspotpracy z osobg, ktérej plan dotyczy, w atmosferze
partnerstwa i poszanowania jej autonomii, z aktywnym zaangazowaniem jej samej na
kazdym etapie.

W IPD znajduje sie plan dziatah obejmujgcy konkretne zadania, terminy ich realizacji,
osoby odpowiedzialne oraz dostepne formy wsparcia. Dziatania te sg indywidualnie
dobrane, ze wskazaniem strategii wsparcia w ich realizacji.

IPD jest obligatoryjnie przygotowany z kazdg osobg uczestniczgcg w procesie
zatrudnienia wspomaganego.

Kluczowe wskazniki wydajnosci dla
Standardu wsparcia nr 2

Tabela nr 2
Zaktadane efekty Wskazniki wydajnosci Zrédto weryfikacji
wskaznika
Osoba 90% 0s0b, ktore przystgpity Liczba Profili zawodowych
Z niepetnosprawnoscig do procesu identyfikacji klienta lub klientki
posiada profil zawodowy potrzeb i mozliwosci posiada
przygotowany w oparciu opracowany profil zawodowy
o zidentyfikowane i opisane
aspiracje, potrzeby
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Zaktadane efekty

Wskazniki wydajnosci

Zrédto weryfikacji
wskaznika

edukacyjne, indywidualne
umiejetnosci, doswiadczenia,
zainteresowania zawodowe

i predyspozycje

Osoba

Z niepetnosprawnoscig
posiada opracowany

i przyjety przez nig do
realizacji Indywidualny Plan
Dziatania (IPD), ktory
odzwierciedla jej cele
edukacyjne i zawodowe oraz
indywidualne potrzeby
rozwojowe.

90% 0s0b, ktore rozpoczety
profilowanie zawodowe
posiada opracowany i
przyjety do realizacji
Indywidualny Plan Dziatania
(IPD)

Liczba Indywidualnych
Planéw Dziatania

Cele w Indywidualnych
Planach Dziatania sg
zaplanowane w sposéb
realny, mierzalny i okreslony
W czasie

Minimum 90%
Indywidualnych Planéw
Dziatania zawiera cele
zgodne z zasadg SMART

Analiza Indywidualnych
Planow Dziatania (zatgcznik
nr 6 do Standardu)

Poziom satysfakgji klientek
i klientow z procesu
profilowania zawodowego

Co najmniej 80% klientow lub
klientek, ktorzy wypetnili
ankiete ewaluacyjng, ocenito
poziom satysfakgji z ustugi na
tym etapie na 4 lub 5 w skali
1-5

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakgji)

Il etap - Tworzenie profilu zawodowego
| planowanie kariery

Cel:

Zapewnienie osobie z niepetnosprawnoscig poszukujgcej pracy warunkéw do rozwoju

kompetencji spoteczno-zawodowych oraz nabywania doswiadczen praktycznych.

Pozyskanie Pracodawcy, ktérego charakteryzuje postawa swiadomosci i otwartosci

w obszarze rekrutacji i zatrudnienia 0oséb z niepetnosprawnoscig oraz przygotowanie
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i wigczenie w proces pozyskania zatrudnienia Swiadomej swoich zasobéw osoby
poszukujgcej pracy.

Zakres i sposob dziatania

Ustugi wspierajace przygotowanie do zatrudnienia, indywidualnie dobierane do
potrzeb osoby z niepetnosprawnosciag okreslonych w IPD:

B Warsztaty kompetencji spotecznych.
B Posrednictwo pracy.

B Warsztaty praktyczne na wybranym stanowisku pracy w celu nabywania
okreslonych kompetencji zawodowych.

Staz zawodowy.
Szkolenie zawodowe.
Indywidualne poradnictwo zawodowe.

Indywidualne poradnictwo psychologiczne.

Indywidualne poradnictwo prawne, psychospoteczne i inne, w zaleznosci od
potrzeb

Budowanie wspoétpracy z pracodawcami

B Analiza lokalnego rynku pracy dokonywana przez trenerow i trenerki pracy
Tworzenie bazy pracodawcow
Informowanie pracodawcéw w zakresie ustugi zatrudnienia wspomaganego
Identyfikacja potrzeb pracodawcy

Analiza stanowiska pracy

Wspieranie pracodawcoéw w rozwijaniu inkluzywnych praktyk rekrutacyjnych

Warsztaty kompetencji spotecznych

Warsztaty kompetencji obejmujg precyzyjnie zdefiniowany zakres kompetencji oraz
zestaw efektow uczenia sie, podlegajgcy weryfikacji w procesie walidacji zgodnie
z ustalonymi wymaganiami.
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Celem dziatania jest rozw¢j kluczowych kompetencji niezbednych do samorealizacji,
rozwoju osobistego, aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz zwiekszenia
szans na zatrudnienie.

Zakres tematyczny obejmuje zagadnienia z obszaru komunikacji, wspétpracy w grupie,
asertywnosci, rozwigzywania konfliktéw, radzenia sobie ze stresem i emocjami,
zarzgdzania czasem, podejmowania decyzji oraz autoprezentacji.

Warsztaty trwajg 30 godzin zegarowych, realizowanych przecietnie w ciggu 6 dni po
5 godzin dziennie.

Dziatanie prowadzone jest przez dwuosobowe zespoty ztozone z trenerdw pracy lub
trenera pracy i psychologa.

Indywidualne posrednictwo pracy

Indywidualne posrednictwo pracy jest realizowane w formie bezposredniego,
spersonalizowanego wsparcia udzielanego klientowi lub klientce, prowadzonego przez
trenera i trenerke pracy lub doradce i doradczynie zawodowg zawodowego.

Celem dziatania jest zwiekszenie wiedzy klienta lub klientki o rynku pracy, rozwgj
kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia oraz wsparcie w Swiadomym
i samodzielnym wyborze Sciezki zawodowe].

Zakres obejmuje m.in. pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych i portfolio,
identyfikacje potencjalnych miejsc pracy, analize ofert, udziat w wydarzeniach
rekrutacyjnych, przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyjnych oraz wsparcie w procesie
aplikowania.

Czas trwania wsparcia ustalany jest indywidualnie, zgodnie z potrzebami uczestnika.

Warsztaty praktyczne na wybranym
stanowisku pracy w celu nabywania
okreslonych kompetencji zawodowych

Celem warsztatow jest rozwdj praktycznych umiejetnosci niezbednych do wykonywania
zadan na konkretnym stanowisku oraz wzmocnienie kompetencji zawodowych
i spotecznych uczestnika.
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Realizowane sg w oparciu o wczesniej przygotowang liste kompetencji wraz z zestawem
efektdw uczenia sie i opisanym procesem walidacji.

Zakres warsztatéw obejmuje nauke konkretnych czynnos$ci zawodowych, zgodnych
z wymaganiami stanowiska okreslonych na podstawie Karty analizy stanowiska pracy.

Czas trwania warsztatéw praktycznych ustalany jest indywidualnie, zgodnie
z potrzebami i mozliwosciami uczestnika (proponowane minimum 40 godzin).

Warsztaty prowadzone sg przez trenera lub trenerke pracy posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje i dosSwiadczenie w danym obszarze zawodowym.

Staz zawodowy i szkolenie zawodowe

Staz trwa nie krdcej niz trzy miesigce, a jego realizacje wspiera trener lub trenerka
pracy, ktérzy wspierajg w wyborze odpowiedniego miejsca stazu, posredniczg

w kontaktach z organizatorem oraz monitorujg przebieg procesu. Zakres dziatania
obejmuje wykonywanie zadan odpowiadajgcych specyfice stanowiska, dostosowanych
do mozliwosci klienta lub klientki. Wsparcie odbywa sie w Scistej wspotpracy

z pracodawca i opiekunem stazu.

Celem szkolenia jest uzyskanie konkretnych efektéw uczenia sie, ktére sg weryfikowane
poprzez odpowiednie sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci, najczesciej w formie
egzaminu. Czas trwania szkolenia jest dostosowany do jego tematyki i zakresu
nabywanych kompetencji, tak aby zapewnic klientowi lub klientce odpowiednie
przygotowanie do walidacji. Szkolenie prowadzone jest przez wykwalifikowanego
organizatora, a klient lub klientka otrzymujg wsparcie trenera pracy lub doradcy
zawodowego w zakresie wyboru kierunku, organizatora i procesu aplikacji.

Poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe jest realizowane w formie indywidualnych spotkan z doradcg
zawodowym lub doradczynig zawodowg, ktore wspierajg klientow lub klientki

w podejmowaniu Swiadomych decyzji dotyczgcych wyboru lub zmiany zawodu,
kwalifikacji czy miejsca zatrudnienia.

Celem dziatania jest zwiekszenie wiedzy klientéw lub klientek o rynku pracy,
mozliwosciach ksztatcenia i samozatrudnienia oraz rozwdj umiejetnosci niezbednych
w aktywnym poszukiwaniu pracy.
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Zakres wsparcia obejmuje m.in. przekazywanie informacji o zawodach, analize
predyspozycji zawodowych, omowienie dostepnych Sciezek rozwoju i wskazanie
mozliwosci szkoleniowych.

Czas trwania poradnictwa ustalany jest indywidualnie, zgodnie z potrzebami klienta lub
klientki.

Poradnictwo psychologiczne i prawne

Poradnictwo psychologiczne jest realizowane w formie indywidualnych spotkan

z psychologiem. Jego celem jest udzielenie wsparcia osobie z niepetnosprawnoscia

w zakresie radzenia sobie z trudnosciami pojawiajgcymi sie w procesie przygotowania
do podjecia zatrudnienia. Efektem tych spotkan jest rozwéj kompetencji spotecznych,
wzmocnienie motywacji oraz udzielenie pomocy interwencyjnej lub kryzysowej

w sytuacjach wymagajgcych szybkiej reakcji. Czas trwania poradnictwa ustalany jest
indywidualnie, zgodnie z potrzebami klienta lub klientki.

Poradnictwo prawne jest realizowane w formie indywidualnych spotkan z prawnikiem.
Celem dziatania jest udzielenie specjalistycznego wsparcia w zakresie przystugujgcych
praw i obowigzkéw zwigzanych z rynkiem pracy oraz rozwigzanie problemow prawnych
moggacych stanowic¢ bariere w aktywizacji zawodowej. Czas trwania poradnictwa
ustalany jest indywidualnie, zgodnie z potrzebami klienta lub klientki. Zakres realizacji
obejmuje indywidualne konsultacje, podczas ktérych omawiane sg konkretne
zagadnienia wynikajgce z sytuacji zyciowej i zawodowej uczestnika.

Kluczowe wskazniki wydajnosci dla
Standardu wsparcia nr 3

Tabelanr 3

Zaktadane efekty Wskazniki wydajnosci Zrédto weryfikacji
wskaznika

Trenerzy i trenerki pracy oraz | Co najmniej 80% procesow Analiza bazy pracodawcow

doradcy i doradczynie posrednictwa pracy
zawodowi wiasciwie i poradnictwa zawodowego
wykorzystujg informacje korzysta z aktualnych danych
o lokalnym rynku pracy o lokalnym rynku pracy,

20740



Zaktadane efekty

Wskazniki wydajnosci

Zrédto weryfikacji
wskaznika

zarejestrowanych w bazie
pracodawcéw AZW

Pracodawcy rozumiejg
wartos¢ zatrudnienia
wspomaganego i sg otwarci
na wspotprace

Co najmniej 60%
pracodawcoéw, ktorzy zostali
poinformowani o ustudze,
wykazato w ankiecie
zwiekszong wiedze na temat
zatrudnienia wspomaganego
oraz zadeklarowato gotowos¢
do wspotpracy

Liczba zawartych porozumien
o wspotpracy pomiedzy AZW
a pracodawcy

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakgji) dla
pracodawcow

Wigczenie pracodawcy

W promowanie ustugi
zatrudnienia wspomaganego
(pracodawca jako

Co najmniej 30%
pracodawcow
wspotpracujgcych z AZW
wigczyto sie w promocje

Analiza bazy pracodawcow
pod katem zaangazowania
w aktywnosci z zakresu
promocji

ambasador) ustugi poprzez udziat Liczba uzyskanych referenc;ji
w wydarzeniach, wywiadach,
materiatach informacyjnych
lub udostepnienie referencji

Osoby Co najmniej 80% sposrod Liczba certyfikatow

Z niepetnosprawnoscig
podniosty swoje kwalifikacje
zgodnie z okreslonymi
preferencjami

wszystkich odbywajacych
szkolenie zawodowe
ukonczyto je uzyskujac
certyfikat

o ukonczeniu szkolenia
zawodowego

Poziom satysfakgji klientéw
lub klientek z procesu
podnoszenia kompetencji

i poszukiwania pracy

Co najmniej 80% klientéw lub
klientek, ktorzy wypetnili
ankiete ewaluacyjng, ocenito
poziom satysfakgji z ustugi na
tym etapie na 4 lub 5 w skali
1-5

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakcji)

Trenerzy i trenerki pracy oraz
doradcy i doradczynie
zawodowi wiasciwie
wykorzystujg informacje

o lokalnym rynku pracy

Co najmniej 80% proceséw
posrednictwa pracy

i poradnictwa zawodowego
korzysta z aktualnych danych
o lokalnym rynku pracy,

Analiza bazy pracodawcow
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Zaktadane efekty

Wskazniki wydajnosci

Zrédto weryfikacji
wskaznika

zarejestrowanych w bazie
pracodawcéw AZW

Pracodawcy rozumiejg
wartos¢ zatrudnienia
wspomaganego i sg otwarci
na wspotprace

Co najmniej 60%
pracodawcoéw, ktorzy zostali
poinformowani o ustudze,
wykazato w ankiecie
zwiekszong wiedze na temat
zatrudnienia wspomaganego
oraz zadeklarowato gotowos¢
do wspotpracy

Liczba zawartych porozumien
o wspotpracy pomiedzy AZW
a pracodawcy

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakgji) dla
pracodawcow

Wigczenie pracodawcy

W promowanie ustugi
zatrudnienia wspomaganego
(pracodawca jako
ambasador)

Co najmniej 30%
pracodawcow
wspotpracujgcych z AZW
wigczyto sie w promocje
ustugi poprzez udziat

w wydarzeniach, wywiadach,
materiatach informacyjnych
lub udostepnienie referencji

Analiza bazy pracodawcow
pod katem zaangazowania
w aktywnosci z zakresu
promocji

Liczba uzyskanych referencji

IV etap - Dopasowanie zadan

Cel:

Okreslenie wymagan stanowiska pracy i dostosowanie warunkow pracy do potrzeb

konkretnej osoby poszukujgcej pracy.

Przygotowanie planu wspotpracy z pracodawcg w zakresie wsparcia osoby

podejmujgcej zatrudnienie.

Przygotowanie zespotu pracowniczego do wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscia.
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Zakres i sposob dziatania

Analiza stanowiska pracy pod katem indywidualnych predyspozycji klienta ustugi.
Dopasowanie zadan.

Identyfikacja strategii wsparcia.

Poradnictwo i konsultacje dla pracodawcow w zakresie zatrudnienia pracownika
Z niepetnosprawnoscia.

B Ustalenie warunkéw zatrudnienia.

Analiza stanowiska pracy

Analiza stanowiska pracy na tym etapie, polega na szczegétowym opisie wybranego
stanowiska pracy zgodnie z kryteriami zawartymi w kwestionariuszu analizy, w celu
okreslenia wymagan oraz warunkéw wykonywania pracy pod kagtem umiejetnosci
konkretnej osoby z niepetnosprawnoscia.

Celem dziatania jest identyfikacja potrzeb wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia
w miejscu pracy, co umozliwia wtasciwe dostosowanie srodowiska i zakresu
obowigzkéw do jej mozliwosci.

Zakres realizacji obejmuje ocene warunkoéw fizycznych i organizacyjnych stanowiska,
wymaganych kompetencji oraz potencjalnych barier.

Oczekiwanym efektem jest optymalne dopasowanie osoby z niepetnosprawnoscig do
konkretnego stanowiska pracy, zwiekszajgce szanse na trwate zatrudnienie

Dopasowanie zadan do mozliwosci klienta
lub klientki

Dopasowanie polega na dostosowaniu warunkéw i Srodowiska pracy do
indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig lub utworzeniu stanowiska pracy
w oparciu o jej zdefiniowane mozliwosci.

Celem dziatania jest zapewnienie efektywnego i bezpiecznego wykonywania
obowigzkéw zawodowych przez klienta lub klientke.
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Zakres obejmuje analize wymagan stanowiska oraz kompetencji klienta lub klientki,
z uwzglednieniem zasad racjonalnych usprawnien i uniwersalnego projektowania.

Oczekiwanym efektem jest petne dopasowanie zadan do mozliwosci klienta lub klientki,
co zwieksza szanse na utrzymanie zatrudnienia.

Identyfikacja strategii wsparcia

|dentyfikacja strategii wsparcia polega na rozpoznaniu obszaréw do rozwoju osoby
klienta lub klientki, okresleniu wystepujgcych barier oraz opracowaniu planu ich
niwelowania na konkretnym stanowisku pracy.

Celem dziatania jest zapewnienie skutecznego i trwatego wsparcia w miejscu pracy,
zgodnie z potrzebami osoby z niepetnosprawnoscig oraz obowigzujgcymi standardami
dostepnosci.

Zakres obejmuje analize profilu zawodowego klienta lub klientki, analize stanowiska
pracy, identyfikacje barier oraz opracowanie inkluzywnego planu wsparcia w miejscu

pracy.

Oczekiwanym efektem jest stworzenie realnych warunkéw do skutecznego podjecia
i utrzymania zatrudnienia przez osobe z niepetnosprawnoscig oraz wsparcie
pracodawcy w tym procesie.

Poradnictwo i konsultacje dla pracodawcow
w zakresie zatrudnienia pracownika
Z niepetnosprawnoscia

Poradnictwo i konsultacje dla pracodawcow w zakresie zatrudnienia pracownika

z niepetnosprawnoscig polegajg na przeprowadzeniu spotkania z pracodawcg oraz
zespotem pracowniczym w celu przygotowania ich do wspotpracy z osobg

z niepetnosprawnoscia i wyjasnienia roli trenera i trenerki pracy.

Spotkanie obejmuje zagadnienia zwigzane ze sposobami wspotpracy z przysztym
pracownikiem z niepetnosprawnoscig, mozliwymi trudnosciami oraz metodami ich
przezwyciezania, a takze zawiera informacje na temat specyfiki funkcjonowania os6b
z niepetnosprawnosciami w celu neutralizacji obaw. Trener lub trenerka pracy
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przedstawia rowniez zakres oferowanego wsparcia i charakterystyke osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Forma spotkania jest dostosowywana do potrzeb pracodawcy oraz dostepnosci
zespotu pracowniczego. Dodatkowo pracodawca ma mozliwos¢ skorzystania

z indywidualnych konsultacji z innymi specjalistami, na przyktad z prawnikiem lub
specjalistg ds. wspotpracy z pracodawcami, ktére mogg dotyczy¢ formalno-prawnych
aspektéw zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

Ustalenie warunkow zatrudnienia

Ustalenie warunkow zatrudnienia to proces, ktérego efektem jest uzgodnienie
szczegotowych warunkdw zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig, przy udziale tej
osoby, pracodawcy i trenera lub trenerki pracy.

Trener lub trenerka pracy petnig role negocjatora, reprezentujgc interesy osoby
z niepetnosprawnoscia, przy jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci i potrzeb
pracodawcy.

Ustalenia obejmujg formalne kwestie takie jak wymiar czasu pracy, tygodniowy

i miesieczny harmonogram, wysokos$¢ wynagrodzenia, udziat w obowigzkowych
szkoleniach (np. BHP), ustalenie miejsca i terminu badan lekarskich wymaganych do
podjecia pracy na danym stanowisku.

Uzgodnienia dotyczg réwniez roli i zakresu zaangazowania trenera lub trenerki pracy -
zarowno w zakresie dopetnienia formalnosci, jak i wsparcia procesu adaptacji osoby

z niepetnosprawnoscig w nowym srodowisku pracy, a takze zasad komunikacji
obowigzujgcych na etapie wdrozenia i w dalszej wspotpracy.

Wszystkie ustalenia sg zapisywane w planie wsparcia w miejscu pracy, ktéry jest
przygotowywany indywidualnie dla danego pracownika z niepetnosprawnoscia i jego
pracodawcy.
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Kluczowe wskazniki wydajnosci dla
Standardu wsparcia nr 4

Tabela nr 4

Zaktadane efekty

Wskazniki wydajnosci

Zrédto weryfikacji
wskaznika

Stanowisko pracy jest
fizycznie i organizacyjnie
przystosowane do potrzeb

i mozliwosci osoby

Z niepetnosprawnoscig
(wdrozone zostaty racjonalne
usprawnienia zgodnie

z potrzebami.

100% osoOb rozpoczeto prace
na dostosowanym
stanowisku pracy

Weryfikacja kart analizy
stanowiska pracy i planow
wsparcia w miejscu pracy
pod katem zapewnienia
dostepnosci stanowiska

pracy

Pracodawca i pracownik

z niepetnosprawnoscig przy
wsparciu trenera pracy
uzgadniajg zakres
obowigzkéw oraz
wynagrodzenie zgodnie z
zasadg réwnych szans.

95% 0s0b, ktore podjety
zatrudnienie wyraza
satysfakcje z warunkéw
zawartej umowy

Analiza ankiet ewaluacyjnych
(badanie satysfakgji)

Zespot pracowniczy rozumie
role osoby

Z niepetnosprawnoscig

w zespole i zasady
wspotpracy z nia.

Co najmniej 90% cztonkdéw
zespotu wspotpracujgcego
z 0sobg

z niepetnosprawnoscia zna
zasady komunikacgji

i wspotpracy z nig

Analiza ankiet ewaluacyjnych
po szkoleniu dla
wspotpracownikow

Proces wsparcia osoby

Z niepetnosprawnoscia jest
prowadzony w kierunku
uzyskania zatrudnienia

Co najmniej 30% oséb
biernych zawodowo
uczestniczacych w procesie
zatrudnienia wspomaganego
podejmie ptatng prace na
otwartym rynku pracy

Liczba uméw o prace
potwierdzajgcych
zatrudnienie
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V etap - Wsparcie w miejscu pracy i rozwoju
kariery zawodowej

Cel:

Wprowadzenie osoby zatrudnionej w Srodowisko pracy poprzez dostarczenie jej
indywidualnego i dopasowanego do potrzeb wsparcia.

Woparcie osoby z niepetnosprawnoscig w rozwoju kariery zawodowej zgodnie

z wtasnymi preferencjami.

Wsparcie pracodawcy w procesie zarzgdzania r6znorodnym zespotem pracowniczym.

Zakres i sposob dziatania

Ocena potrzeb zawodowych i planowanie zakresu wsparcia dla oséb, ktére
przystepujg do programu zatrudnienia wspomaganego jako zatrudnione

Intensywne szkolenie stanowiskowe i adaptacja w srodowisku pracy
Monitorowanie zatrudnienia

Szkolenia interwencyjne i wyréwnawcze

Ustugi wspierajgce rozwoj samodzielnosci i niezaleznosci w miejscu pracy
Wsparcie w rozwijaniu kariery

Poradnictwo i konsultacje dla pracodawcow w zakresie zarzgdzania
pracownikiem z niepetnosprawnoscia

Ocena skutecznosci wsparcia, ewaluacja w ujeciu indywidualnym
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Ocena potrzeb zawodowych i planowanie
zakresu wsparcia dla oséb, ktore
przystepuja do programu zatrudnienia
wspomaganego jako zatrudnione

Dziatanie dotyczy 0s6b juz aktywnych zawodowo, ktérych wsparcie ma na celu
utrzymanie i stabilizacje pozycji zawodowej, a takze stworzenie warunkéw do dalszego
rozwoju kompetencji.

Kluczowym narzedziem w tym procesie jest rzetelna ocena potrzeb zawodowych oraz
opracowanie, na jej podstawie indywidualnego planu wsparcia.

Intensywne szkolenie stanowiskowe
i adaptacja w Srodowisku pracy

Dziatanie skierowane jest do oséb, dla ktérych w wyniku analizy profilu zawodowego
i analizy stanowiska pracy zidentyfikowano potrzebe zindywidualizowanego
i dodatkowego wsparcia w poczgtkowym okresie zatrudnienia.

Polega ono na towarzyszeniu klientowi lub klientce w miejscu pracy w poczgtkowym
etapie zatrudnienia i udzielaniu indywidualnego wsparcia w celu osiggniecia przez nich
mozliwie petnej samodzielnosci na stanowisku pracy oraz zintegrowania sie z zespotem
pracowniczym.

Dziatanie jest prowadzone w trybie ciggtym. Zakres, forma i intensywnos$¢ wsparcia sg
dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta lub klientki.

Monitorowanie zatrudnienia

Monitorowanie zatrudnienia ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zatrudnienia przez
osobe z niepetnosprawnoscia. Celem dziatania jest utrzymanie wysokiej jakosci pracy
Swiadczonej przez nig oraz eliminowanie trudnosci pojawiajgcych sie w trakcie
zatrudnienia.

Dziatanie realizowane jest w oparciu o plan wsparcia w miejscu pracy przygotowany
przez trenera lub trenerke pracy we wspotpracy z pracodawcg i w konsultacji z osobg
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z niepetnosprawnoscig. Monitorowanie zatrudnienia powinno mie¢ charakter ciggty
i regularny. Jego czestotliwos¢ i zakres sg dostosowane do indywidualnych, biezgcych
potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig i pracodawcy.

Na zakres i czestotliwo$¢ monitorowania zatrudnienia majg wptyw okresowe oceny
pracownicze, ktorym podlega osoba z niepetnosprawnoscia. Dtugos¢ okresu
monitorowania zatrudnienia jest indywidualna, natomiast po 12 miesigcach (od
zakonczenia szkolenia stanowiskowego) nastepuje obowigzkowa ewaluacja
prowadzona wedtug okreslonej procedury.

Szkolenia interwencyjne i wyrownawcze

Celem szkolen jest zapewnienie utrzymania jakosci pracy Swiadczonej przez osobe
z niepetnosprawnoscia, wtasciwej adaptacji osoby do nowych warunkéw na stanowisku
pracy lub umozliwienie jej dalszego rozwoju zawodowego w obecnym miejscu pracy.

Potrzebe przeprowadzenia szkolenia moze zgtosi¢ sama osoba z niepetnosprawnoscig,
jej wspoétpracownicy, przetozeni lub pracodawca lub odbywa sie z inicjatywy osoby
trenera lub trenerki pracy. Rodzaj i zakres prowadzonych dziatan w ramach szkolenia
uzalezniony jest od wtasciwie okreslonego zrodta trudnosci lub zakresu nowych
umiejetnosci, ktére powinna naby¢ osoba pracownika.

B Szkolenie interwencyjne - dotyczy najczesciej sytuacji spadku jakosci
i efektywnosci pracy wykonywanej przez pracownika z niepetnosprawnoscia

B Szkolenie wyréwnawcze - dotyczy sytuacji, w ktorych pracownik
z niepetnosprawnos$cig wymaga wsparcia w opanowaniu sposobu wykonywania
nowych lub zmodyfikowanych zadan zawodowych, obstugi nowego sprzetu,
oprogramowania, zrozumienia i stosowania sie do nowych procedur
i wytycznych.

Ustugi wspierajace rozwoj samodzielnosci
I niezaleznosci w miejscu pracy

Ustugi wspierajgce to dziatania dodatkowe, majgce na celu umozliwienie osobie
Z niepetnosprawnoscig rozwoj kompetencji niezbednych do utrzymania przez nig
zatrudnienia i rozwoju kariery.
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Prowadzone sg poza zaktadem pracy i powinny odpowiada¢ na indywidualne potrzeby
klienta lub klientki.

Czestotliwosc i liczba godzin udzielonego wsparcia zalezy od potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Ustugi uwzglednione w standardzie:
B Indywidualne poradnictwo psychologiczne wspierajace
B Grupowe wsparcie psychologiczno-doradcze (motywacyjne)

B Indywidualne treningi rozwijajgce kompetencje spoteczne niezbedne do
budowania samodzielnosci i niezaleznosci

Wsparcie w rozwijaniu kariery

B Dziatania te podejmowane sg w odpowiedzi na potrzebe rozwoju zawodowego
zgtaszang przez osobe z niepetnosprawnoscia.

B Trener lub trenerka pracy podczas procesu monitorowania zatrudnienia moze
wspierac pracownika z niepetnosprawnoscig w zidentyfikowaniu, wyznaczeniu
i realizacji nowych celéw zawodowych na przyktad zmiany lub poszerzenia
czynnosci zawodowych na obecnym stanowisku pracy lub objeciu nowego
stanowiska pracy. Dziatania te podejmowane sg w porozumieniu z pracodawca.
W razie potrzeby trener lub trenerka pracy przeprowadza dla osoby szkolenie
uzupetniajgce lub intensywne szkolenie stanowiskowe albo osoba
z niepetnosprawnoscig uczestniczy w szkoleniach wewnetrznych.

B Dziatania mogg byc¢ réwniez skierowane na wsparcie osoby
Z niepetnosprawnoscig w rozwoju kariery zawodowej w nowym miejscu pracy.

B Zakres, liczba godzin i czestotliwos$¢ wsparcia uzalezniona jest od indywidualnych
potrzeb danej osoby z niepetnosprawnoscia.
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Poradnictwo i konsultacje dla pracodawcow
w zakresie zarzadzania pracownikiem
Z niepetnosprawnoscia

Celem dziatania jest wsparcie pracodawcy, ktéry zatrudnit osobe z niepetnosprawnoscia
w tworzeniu Srodowiska pracy sprzyjajgcego integracji i petnemu wykorzystaniu
potencjatu wszystkich pracownikdw.

Wsparcie to prowadzone jest przez trenera lub trenerke pracy w postaci poradnictwa
lub konsultacji. Odpowiada na potrzeby zgtoszone przez pracodawce lub prowadzone
jest z inicjatywy trenera lub trenerki pracy w oparciu o obserwacje podczas wizyt
monitorujgcych i rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscig oraz pracodawca.

Poradnictwo i konsultacje dotyczy¢ mogg na przyktad: budowania kultury inkluzyjne;
w zaktadzie pracy, dostosowania stanowiska pracy i procedur do potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscia, wprowadzenia racjonalnych dostosowan, technologii
wspomagajacej, przeprowadzania rozmow i ocen pracowniczych, rozwigzywania
konfliktéw w zespole.

Wsparcie kazdorazowo jest dostosowane do potrzeb pracodawcy.

Kluczowe wskazniki wydajnosci dla
Standardu wsparcia nr 5

Tabelanr5
Zaktadane efekty Wskazniki wydajnosci Zrédto weryfikacji
wskaznika

Osoba - Co najmniej 80% os6b Weryfikacja na podstawie
Z niepetnosprawnoscig utrzymuje zatrudnienie umow o prace/ zaswiadczen
utrzymuje stabilne powyzej 3 miesiecy - o zatrudnieniu
zatrudnienie Co najmniej 80% o0sdb, ktore

utrzymato zatrudnienie

powyzej 3 miesiecy

utrzymuje je powyzej

6 miesiecy
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Zaktadane efekty

Wskazniki wydajnosci

Zrédto weryfikacji
wskaznika

- Co najmniej 60% o0sdb,
ktére utrzymato zatrudnienie
powyzej 6 miesiecy
utrzymuje je powyzej

12 miesiecy

Osoba

z niepetnosprawnoscig, ktora
podejmie zatrudnienie
rozwija kariere zawodowa na
obecnym stanowisku pracy
lub w ramach nowego
stanowiska pracy

Odsetek 0so6b, u ktérych

w ciggu 12 miesiecy od
podjecia zatrudnienia
nastgpit rozwéj zawodowy
poprzez m.in. udziat

w szkoleniach, rozszerzenie
zakresu obowigzkow,
zwiekszenie wymiaru
zaangazowania lub awans
zwigzany

ze zmiang stanowiska pracy
(wskaznik nieokreslony
liczbowo/ procentowo -
zalecany do monitorowania
przez AZW)

Weryfikacja na podstawie
umow o prace/ zaswiadczen
o zatrudnieniu/ certyfikatéw
z odbytych szkolen

Osoba

Z niepetnosprawnoscig
osigga samodzielnos¢

W miejscu pracy i opuszcza
program zatrudnienia
wspomaganego

Odsetek 0so6b, ktore w ciggu
12 miesiecy od podjecia
zatrudnienia osiggnety
stabilno$¢ zawodowg i
przygotowany zostat dla nich
plan wyjscia z ustugi
zatrudnienia wspomaganego
(wskaznik nieokreslony
liczbowo/ procentowo -
zalecany do monitorowania
przez AZW)

Analiza ocen okresowych
w miejscu pracy, kart
ewaluacji klientow,
Liczba planéw wyijscia

z ustugi

Osoba

Z niepetnosprawnoscig jest
postrzegana jako ceniony
wspotpracownik

Co najmniej 70%
wspotpracownikéw osoby
z niepetnosprawnoscia
ocenia jej prace

Analiza ankiet ewaluacyjnych
skierowanych do
wspotpracownikéw
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Zaktadane efekty Wskazniki wydajnosci Zrédto weryfikacji
wskaznika

i petnoprawny cztonek i zaangazowanie zespotowe

zespotu pozytywnie

Poziom satysfakgji klientéw Co najmniej 70% Liczba zawartych porozumien

lub klientek z procesu pracodawcoéw, ktorzy o wspotpracy pomiedzy AZW

wsparcia w miejscu pracy zatrudnili osobe a pracodawca

i rozwoju kariery zawodowej | z niepetnosprawnoscig przy | Analiza ankiet ewaluacyjnych
wsparciu trenera pracy jest (badanie satysfakgji) dla
zadowolonych z otrzymanych | pracodawcéw

ustug

Czas realizacji poszczegolnych etapow
zatrudnienia wspomaganego

Tabelanr 6
Etap zatrudnienia wspomaganego Czas realizacji
Zaangazowanie kandydata Do 3 tygodni od daty przyjecia formularza

zgtoszeniowego

Tworzenie profilu zawodowego i planowanie | Do 12 tygodni od daty podpisania kontraktu
kariery (z mozliwoscig przedtuzenia w sytuacjach
wynikajgcych z potrzeb osoby

Z niepetnosprawnoscia)

Zaangazowanie pracodawcy (poszukiwanie Srednio 12 miesiecy z mozliwoécig
pracy) przedtuzenia do 24 miesiecy

w indywidualnych sytuacjach
zweryfikowanych w procesie ewaluacji

Dopasowanie zadan Do 4 tygodni od momentu podjecia decyz;ji
przez pracodawce o zatrudnieniu pracownika
Z niepetnosprawnoscig

Wsparcie w miejscu pracy i rozwoju kariery Intensywne szkolenie stanowiskowe - do
zawodowe] 12 tygodni .
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Etap zatrudnienia wspomaganego Czas realizacji

Czestotliwos¢ dokonywania ocen
pracowniczych - co 3 miesigce od
zakonczenia szkolenia stanowiskowego do
czasu zakonczenia przez osobe korzystania
z ustugi

Czestotliwos¢ monitorowania zatrudnienia
po zakonczeniu intensywnego szkolenia
stanowiskowego - zgodnie z okres$lonymi
potrzebami

Procedura ewaluacji w procesie
zatrudnienia wspomaganego

Ewaluacja jest integralng czescig procesu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
prowadzonego w ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego, ktéra poza podjeciem
decyzji o dalszym przebiegu ustugi, pozwala takze na realizacje nastepujacych dziatan:

B sprawdzenie, czy realizowane dziatania w skuteczny sposob wspierajg osobe
z niepetnosprawnoscig w drodze do zatrudnienia i w utrzymaniu zatrudnienia,

B podmiotowe wigczenie klienta lub klientki w ocene dotychczasowego przebiegu
wsparcia oraz podsumowanie jego efektéw,

B dopasowanie dalszego wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb i mozliwosci
klienta lub klientki,

B zweryfikowanie wspdlnie z klientem lub klientkg, wyznaczonych celéw procesu
zatrudnienia wspomaganego,

B udokumentowanie efektoéw dziatah na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne.

Ewaluacja - zatozenia ogolne

Za przeprowadzenie catego procesu ewaluacji wraz ze sformutowaniem rekomendacji
dotyczacych dalszego postepowania, odpowiada trener lub trenerka pracy, ktorzy
wspotpracujg z pozostatym personelem AZW.
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Ewaluacja przeprowadzana jest z petnym zaangazowaniem klienta lub klientki w ocene
poszczegodlnych obszardow i biezgce omawianie wynikow. Zadaniem trenera lub trenerki
pracy jest zapewnienie klientowi lub klientce podmiotowego uczestnictwa w omdwieniu
i ocenie poszczegdlnych elementdw, przedstawienie jej celéw oraz wyjasnienie
wszelkich watpliwosci.

Ramg merytoryczng przyjetego modelu ewaluacji, pozwalajgcg na opis wszystkich
aspektow funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig wedtug jednolitych standardéw,
jest Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF).

Na kazdym z etapow ewaluacji, ocenie podlegajg kluczowe dla procesu uzyskania

i utrzymania zatrudnienia czynniki Srodowiskowe i czynniki osobowe oraz dodatkowo
na ll i lll etapie ocena obejmuje aktywnosc¢ i uczestniczenie, w zakresie najwazniejszych
dla adaptacji i funkcjonowania w miejscu pracy umiejetnosci spotecznych

i zawodowych.

Ewaluacja konczy sie wydaniem decyzji o wyborze jednej ze Sciezek wsparcia
wskazanych w rekomendacjach w Kartach ocen lub wydaniem decyzji o zakonczeniu
udziatu w ustudze ZW.

Wydanie decyzji ma charakter kolegialny i poprzedzone jest konsultacjg wynikéw
ewaluacji z klientem lub klientkg w zespole personelu AZW zaangazowanym

we wsparcie klienta lub klientki, ktérg moderuje trener lub trenerka pracy
przeprowadzajgcy ocene lub Dyrektor AZW. W zwigzku z tym nie przewiduje sie
odwotania od wydanej decyzji.
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Proces ewaluacji w ustudze zatrudnienia

wspomaganego

| etap ewaluacji

[ 4

Dla os6b, ktore nie
podjety zatrudnienia
(w okresie do 12
m-cy od rozpoczecia

Dla osab, ktore
podjety zatrudnienie
(w okresie do 12
m-cy od rozpoczecia

procesu) procesu

‘ Rekomendacie ‘
Przedtuzenie Intensywne
uczestnictwa, szkolenie
intensyfikacja stanowiskowe
wsparcia

Skierowanie do Monitorowanie
innego typu ustug zatrudnienia

Zakonczenie udziatu
w procesie i
przygotowanie planu
wyjscia z ustugi

Il etap ewaluacji

U

Dla os6b, ktére zakonczyty etap
szkolenia stanowiskowego

Rekomendacije ‘

Monitorowanie zatrudnienia

Zakonczenie udziatu w procesie i
przygotowanie planu wyjscia z
ustugi

Grafika nr 4 - schemat etapdw ewaluacji zatrudnienia

lll etap ewaluacji

4

Dla os6b, ktére utrzymujg
zatrudnienie przez 12 miesiecy
od momentu podjecia lub od
zakonczenia intensywnego
szkolenia stanowiskowego

Rekomendacije ‘

Kontynuacja wsparcia na
poziomie monitorowania
zatrudnienia

Zakonczenie udziatu w procesie
i przygotowanie planu wyjscia z
ustugi

Schemat przedstawia trzy etapy ewaluacji procesu zatrudnienia wspomaganego wraz

z grupami uczestnikdéw i rekomendacjami dla kazdego etapu.

| etap ewaluacji:

Dotyczy 0so6b, ktore:

B nie podjety zatrudnienia w ciggu 12 miesiecy od rozpoczecia procesu -
rekomendacje: przedtuzenie uczestnictwa i intensyfikacja wsparcia lub
skierowanie do innego typu ustug;

B podjety zatrudnienie w tym okresie - rekomendacje: intensywne szkolenie

stanowiskowe, monitorowanie zatrudnienia lub zakonczenie udziatu w procesie

i przygotowanie planu wyjscia z ustugi.

Il etap ewaluacji:

Dotyczy 0s6b, ktore zakonczyty etap szkolenia stanowiskowego.
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Rekomendacje: monitorowanie zatrudnienia lub zakohczenie udziatu w procesie
i przygotowanie planu wyjscia z ustugi.

lll etap ewaluacji:

Dotyczy 0séb, ktore utrzymujg zatrudnienie przez 12 miesiecy od momentu podjecia
pracy lub zakonczenia szkolenia stanowiskowego.

Rekomendacje: kontynuacja wsparcia na poziomie monitorowania zatrudnienia lub
zakonczenie udziatu w procesie i przygotowanie planu wyjscia z ustugi.

Aspekty oceny ewaluacyjnej

Ocena obejmuje najwazniejsze aspekty udziatu w ustudze i czynniki, ktére majg wptyw
na przebieg procesu zatrudnienia:

B ocene stopnia realizacji celéw okreslonych w Indywidualnym Planie Dziatania,
B ocene stopnia zaangazowania klienta lub klientki i w procesie ZW,

B ocene czynnikdw wptywajgcych na proces ZW (czynnikow indywidualnych,
Srodowiskowych oraz wsparcia zatrudnienia wspomaganego),

B ocene czynnikow wptywajgcych na proces adaptacji w miejscu pracy oraz ocene

B adaptacji do Srodowiska pracy i poziomu kompetencji na stanowisku pracy.

Sposob prowadzenia oceny ewaluacyjnej

Trener lub trenerka pracy dokonujg oceny z wykorzystaniem wszystkich informacji
dotyczacych udziatu klienta lub klientki w procesie ZW, w tym m.in.:

B wiasnych doswiadczen i obserwacji zgromadzonych podczas prowadzenia
wsparcia,

B informacji przekazanych przez klienta lub klientke bezposrednio w rozmowach
lub za posrednictwem ankiet ewaluacyjnych,

B informacji uzyskanych od innych oséb z personelu AZW zaangazowanych
we wsparcie klienta lub klientki,

B informacji zawartych w dokumentacji zwigzanej z przeprowadzonymi ustugami,

B informacji uzyskanych od innych oséb zaangazowanych w proces wsparcia
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klienta lub klientki, jak np. pracodawcy, osoby prowadzgce szkolenia,

B informacji otrzymanych od oséb z najblizszego otoczenia klienta lub klientki.

Informacja zwrotna - decyzja

Wyniki ewaluacji trener lub trenerka pracy przedstawiajg i omawiajg z klientem lub
klientkg w formule otwartosci, wzajemnego zrozumienia i podmiotowosci, podkreslajgc
osiggniete umiejetnosci oraz potencjat i predyspozycje, ale jednoczesnie wskazujgc na
obiektywne bariery i konieczno$¢ zaangazowania w rozwijanie lub podjecie nauki
nowych umiejetnosci.

W przypadku oséb kontynuujgcych udziat w ustudze sg one informowane o tym,

iz rozpoczecie kolejnego okresu wsparcia poprzedzone bedzie modyfikacjg IPD.

Proces modyfikacji IPD zostanie przeprowadzony z petnym zaangazowaniem klienta lub
klientki.

Osoby, ktore konczg swoje uczestnictwo w ustudze otrzymujg porade dotyczaca
mozliwosci skorzystania z innych form i Zzrédet wsparcia.

Zagadnienia do dyskusji z uczestnikami
konsultacji

W celu przeciwdziatania zjawisku creamingu zaplanowano obligatoryjnie objecie
wsparciem w kazdej Agencji Zatrudnienia Wspomaganego co najmniej 30-40% oséb
z grupy preferowanej.

B Czy Panstwa zdaniem przyjete zatozenie jest wtasciwe?

B Czy udziat tej grupy powinien by¢ na proponowanym poziomie? Czy moze
nizszym/wyzszym?

B Czy widzicie Panstwo jakies ryzyka zwigzane z takim zatozeniem?

Ustuga zatrudnienia wspomaganego jest ustugg zindywidualizowang, kompleksowg
i skierowang do 0sob, ktére bez tego rodzaju wsparcia nie majg mozliwosci uzyskac
i utrzymac stabilnego zatrudnienia. Kwalifikacja powinna zatem pozwoli¢ na wstepng
weryfikacje potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie korzystania z tej ustugi.
Zaplanowana w projekcie kwalifikacja to kilkuetapowy proces, uwzgledniajgcy (poza
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warunkami formalnymi) badanie motywacji, samoocene oraz ocene specjalistow
w oparciu o wybrane kryteria.

B Czy Panstwa zdaniem tak zaprojektowany sposéb kwalifikacji wptynie na trafnos¢
doboru ustug w zakresie wsparcia w zatrudnieniu dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

B Jakie wedtug Panstwa mogg wystapic ryzyka?

B Czy sg jakie$ aspekty, ktére powinny by¢ wziete pod uwage podczas kwalifikacji
a nie zostaty uwzglednione w przedstawionej procedurze?

Ewaluacja w zatrudnieniu wspomaganym to kluczowy element profesjonalnego
wsparcia, ktéry pozwala oceni¢ skutecznos¢ dziatan, dostosowac je do indywidualnych
potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig oraz poprawiac jakos¢ pracy Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego. Jest narzedziem rozwoju, ktore stuzy refleksji i motywac;ji
zaréwno dla trenera lub trenerki pracy, jak i osoby z niepetnosprawnoscia.

B Czy procedura ewaluacji zaprezentowana w standardzie (ICF, regularne
monitorowanie, indywidualna ocena efektow) jest dla Panstwa wystarczajgco
przejrzysta i skuteczna?

B jakie elementy powinny by¢ szczegdlnie brane pod uwage podczas oceny
skutecznosci wsparcia? Czy sg jakies istotne elementy, ktérych Panstwa zdaniem
zabrakto?

B Czy czas trwania wsparcia powinien by¢ limitowany, czy raczej elastyczny

i dostosowany indywidualnie?

Ustuga zatrudnienia wspomaganego jest wycinkowo realizowana w Polsce od ponad

20 lat. Podmioty, ktére oferujg takg ustuge w swojej ofercie wypracowaty wiasne, czesto
zmodyfikowane, odbiegajgce od ogdlnoswiatowych standardéw sposoby realizacji.
Aktualny proces standaryzacji ma na celu wdrozenie jednolitych standardéw dla
wszystkich realizatorow.

B Czy przedstawiony standard jest Panstwa zdaniem, wystarczajgco kompleksowy,
aby odpowiadat na realne potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami?

B jakie Panstwo widzicie najwieksze szanse wynikajgce z wdrozenia standardu?
B Jakie bariery lub zagrozenia mogag utrudnic jego stosowanie w praktyce?

B Co powinno by¢ priorytetem w pierwszej kolejnosci, aby wdrazanie standardu
byto skuteczne?
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